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e Conocer las percepciones entre periodistas en ejercicio activo en
medios nacionales sobre el nivel de acceso a la informacion en

distintas instituciones de relevancia publica y en ciertos hechos
noticiosos.

e El acceso a cada institucion se evalia en relacion a tres

parametros:  disposicion, confiabilidad-precision y entrega
oportuna.
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METODOLOGIA

TIPO DE ESTUDIO:

» Cuantitativo, con aplicacidon de encuestas via e-mail, aplicando un cuestionario
estructurado.

GRUPO OBIJETIVO
e Periodistas de prensa, television y radio (departamentos de noticias) del pais

TAMANO DE LA MUESTRA
e 347 periodistas

209
138
70
68
347

e El error muestral es +-2.9% (347 casos) calculado con maxima varianza y 95% de confianza, con poblacion finita.

FECHA DE TERRENO:
e Julio-Noviembre, 2010
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MUESTRA POR MEDIOS: 347 casos

Medios del Norte Medios de la Zona Sur

Medios de Santiago

El Mercurio ‘ La Estrella de Valparaiso 4 Austral Temuco ‘ 8
La Tercera ‘ La estrela de Arica 2 El Llanquihue de Puerto Montt ‘ 7
La Cuarta ‘ La Estrela de Iquique 5 La Prensa de Curico ‘ 5
Las Ultimas Noticias ‘ El Mercurio de Valparaiso 6 La Estrela de Chioé ‘ 7
La Segunda \ El Mercurio de Calama 6 Centro de Tala \ 7
La Nacién ‘ El Chafarcilo 1 Cronica de Chilan ‘ 3
Diario Financiero ‘ La Estrela del Norte 2 El Sur de Concepcion ‘ 12
Capital ‘ El Mercurio de Antofagasta 5 Austral Valdivia ‘ 2
Revista Qué Pasa ‘ El Dia La Serena 13 Austral Osorno ‘ 4
El Labrador de Melipila ‘ El Rancaguino La Tribuna de Los Angeles ‘ 2
La Hora ‘ El diario de Atacama El Divisadero ‘ 2
Puente Alto al Dia ‘ El Lider de San Antonio La Discucidn de Chilan ‘ 4
Ciper ‘ El Ovalino La Estrela de Concepcidn ‘ 1
Revista Paula \ El Observador Las Noticias de Victoria \ 1
Radio Agricultura ‘ La Prensa de Punta Arenas ‘ 2
Radio Duna | Radio Bio Bio 1
Radio Cooperativa ‘ El diario de Aysén ‘ 2
ADN Radio | 70

'augplw

LU o

Adimark GBS



el trabajo periodistico cotidiano

1 Acceso a la informacion en
Mecanismos mas efectivos y dificultades
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Pensando en los Ultimos 5 anos

¢Considera que el acceso de los periodistas a la informacion publica ha
mejorado, se ha mantenido igual o ha empeorado?

Base: Total muestra (347 casos)

2008 2009 w2010

63.5
54.8
45.3 46.2
40.1
33.7
8.5 .
59 O
Ha mejorado Se ha mantenido Ha empeorado
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-

Frecuencia con que utilizé en el ultimo afo, los siguientes mecanismos para
obtener informacion desde instituciones publicas o privadas

Escala 1l a 7: 1 = Nunca, 7 = Frecuentemente
Base: Total muestra (347 casos)

® % Poco Frecuente (1 a 4) B % Frecuentemente (6 y 7)

Entrevistas formales con autoridades responsables 56.2

Contactos personales informales 50.4
Comunicados de prensa

Empresas de comunicaciones y/o asesores
Sitio web de la institucién

Conferencias de prensa

Twitter u otras redes sociales

Acceso al archivo publico de la institucion 70.6

Ley de transparencia 83.6
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Frecuencia con que utilizod en el Ultimo ano, los siguientes mecanismos para
obtener informacion desde instituciones publicas o privadas

Escalal a 7: 1 = Nunca, 7 = Frecuentemente
Base: Total muestra (347 casos)

% Frecuentemente (Notas 6y 7)
2009 2010
61 =
56
50
29 28
27
24 24 23 =
1
3 14 12
10

Entrevistas Contactos Comunicados de Empresas de Sitio web de la  Conferencias de  Twitter u otras Acceso al archivo Ley de
formales con personales prensa comunicaciones institucion prensa redes sociales publico de la transparencia
autoridades informales y/0 asesores institucion
responsables

P fudp =
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Frecuencia con que utilizd en el Ultimo ano, los siguientes mecanismos para
obtener informacion desde instituciones publicas o privadas

Escala 1 a7: 1 = Nunca, 7 = Frecuentemente
Base: Total muestra (347 casos)

Entrevistas formales con autoridades

% Frecuentemente (6 y 7) TOTAL Santiago Regiones Principales Otros
55.5 57.2 57.6 o4.7

56.2

responsables

Contactos personales informales 50.4 53.6 45.7 51.5 48.7
Comunicados de prensa 28.5 29.2 27.5 29.3 28.4
E?ezﬁzass EE N COMENICSCIONES O 29.2 26.8 24.2 30.9
Sitio web de la institucion 27.1 33.5 17.4 35.4 23.7
Conferencias de prensa 26.2 27.8 23.9 22.2 26.7
Twitter u otras redes sociales 20.2 23.4 15.2 23.2 18.6
Acceso al archivo publico de la institucion 13.5 17.2 8.0 16.2 12.7
Ley de transparencia 9.8 12.4 5.8 13.1 8.1
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Mecanismos mas efectivos para obtener informacion publica

Base: Total muestra (347 casos)

(D

m ler lugar ® Total 3 menciones

Consultar directamente a la fuente encargada de la informacion 42.4 72.6

Hacer la peticion mediante entrevistas formales con autoridades
responsables

Conversaciones informales u entrevistas off the record
Hacer la peticion mediante contactos personales informales

Conferencia de prensa

Hacer la peticion mediante empresas de comunicaciones y/o
asesores

Comunicados de prensa

Acceder directamente al archivo publico de la institucion y hacer la
peticion

Ley de transparencia

A través de Twitter u otras redes sociales

Hacer la peticion a través del sitio web de la institucion

i
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Mecanismos mas efectivos para obtener informacion publica

Base: Total muestra (347 casos)

% Total 3 menciones

73
52
38
34
31
25
12 11 11 10

w2010

Consultar
directamente a mediante informales u mediante
la fuente entrevistas entrevistas off contactos
encargada de la  formales con the record personales
informacion autoridades informales
responsables

“Sudp =
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prensa

mediante
empresas de
comunicaciones
y/0 asesores

Hacer peticion Conversaciones Hacer la peticion Conferencia de Hacer la peticion Comunicados de

prensa

Atravésde Hacer la peticion
Twitter u otras a través del sitio
redes sociales  de la institucion

Acceder Ley de
directamente al  transparencia
archivo publico
de la institucion

y hacer la
peticion
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Mecanismos mas efectivos para obtener informacion publica

Base: Total muestra (347 casos)

Ciudad Medios Escritos

q .

/o Total 3 menciones TOTAL Santiago Regiones Principales Otros
Co_nsultar c_Illrectamente a la fuente encargada de 7.6 64.1 85.5 61.6 76.3
la informacion
Hacer Ia_pet|C|on mediante entrevistas formales 522 531 50.7 616 475
con autoridades responsables
Conversaciones informales u entrevistas off the 38.0 47.4 3.9 515 314
record
!—Iacer la peticion mediante contactos personales 34.0 34.4 33.3 35.4 335
informales
Conferencia de prensa 30.8 26.3 37.7 19.2 36.0
Hacer : Ia' peticion mediante empresas de 24.8 3.0 275 19.2 28.4
comunicaciones y/o asesores
Comunicados de prensa 11.8 11.0 13.0 9.1 12.7
Accgde.rl directamente .al.,archlvo publico de la 11.0 13.9 6.5 152 9.3
institucion y hacer la peticion
Ley de transparencia 10.7 11.0 10.1 14.1 9.7
A través de Twitter u otras redes sociales 9.5 10.5 8.0 7.1 11.0
!-|ac.er _"'f‘ peticion a traves del sitio web de la 46 53 36 6.1 4.2
institucion

Adimark GFS




ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Frecuencia con que se ha enfrentado, en el ultimo aho, a las
siguientes dificultades para acceder a informacion publica

Escala 1l a 7: 1 = Nunca, 7 = Frecuentemente
Base: Total muestra (347 casos)

® % Poco Frecuente (1 a 4) ® % Frecuentemente (6 y 7)

39.2

No respuesta a llamados telefonicos 37.2

Entrega de informacion sélo bajo "off the
" 51.3
record

31.1

Instrucciones a subalternos para que no 49.3
hablen con la prensa ’

30.3

Se niega la entrega de informacién 59.7 23.9

Respuesta a su solicitud con informacion 548
parcial ’

22.8
Ha tenido que solicitar |ntgrmgd|aC|on de 69.7 19.9
empresas de comunicaciones

Respuesta a su solicitud con informacion
. 68.3
inexacta

Intervienen antes sus superiores para no 81.0
publicar informacion '

Veto a su medio de comunicacion 85.0
Presiones y amenazas econdmicas 89.6
Ha tenido que pagar para agilizar la 98.3

obtencion informacion publica
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Frecuencia con que se ha enfrentado, en el ultimo ano, a las siguientes
dificultades para acceder a informacion publica

Escala 1 a 7: 1 = Nunca, 7 = Frecuentemente

Base: Total muestra (347 casos)
% Frecuentemente (Notas 6y 7)
2008 = 2009 = 2010
42
39
33 33
27
25 24 24 .
21
19 19 20
16 17
13 13 13
12 11
9
8 2 6
5

4

No respuesta a Informacidon solo  Instrucciones a Se niega la Respuesta a su He tenido que Respuesta a su Intervienen ante Veto a su medio Presiones y
llamados "off the record" subalternos para entrega de solicitud con solicitar solicitud con sus superiores  de comunicacion amenazas
telefonicos que no hablen informacion informacion  intermediacion de informacion para no publicar econdmicas

con la prensa parcial empresas de inexacta informacion

comunicaciones

o udp ==
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Frecuencia con que se ha enfrentado, en el ultimo ano, a las siguientes
dificultades para acceder a informacion publica

Escala 1 a 7: 1 = Nunca, 7 = Frecuentemente
Base: Total muestra (347 casos)

% Frecuentemente (Notas 6 y 7) TOTAL Santiago

No respuesta a llamados telefénicos 39.2

Entrega de informacion sélo bajo "off the 311
record" '
Instrucciones a subalternos para que no 303
hablen con la prensa '
Se niega la entrega de informacion 23.9
Respuesta a su solicitud con informacion 22.8
parcial '
Ha tenido que solicitar intermediacién de 19.9
empresas de comunicaciones '
Respuesta a su solicitud con informacion 12.4
inexacta '
Intervienen antes sus superiores para no 11.2
publicar informacioén '
Veto a su medio de comunicacion
Presiones y amenazas econdmicas

gﬁqpim
Ell.l

33.0

27.8

23.0

22.5

23.0

12.0

7.7

8.1

3.8

Ciudad

28.3

34.1

25.4

23.2

15.2

13.0

16.7

5.8

5.1

Medios Escritos

Principales

38.4

34.3

29.3

23.2

22.2

18.2

13.1

7.1

6.1

3.0

Otros

39.4

29.7

30.9

24.2

22.0

20.8

12.3

13.1

8.1

5.1
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Aspecto que mas dificulta o inhibe el acceso a informacion en Chile

Alternativas dadas
Base: Total muestra (347 casos)

Poca disposicion de
autoridades e instituciones

Autocensura de los medios
en la busqueda y publicacién
de informacion

Desinterés de la ciudadania

Negligencia del trabajo
periodistico

La legislacion de prensa iz.
2.9

Sudp =
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Principales Otros
16.1 17.2 15.3

73.6
62.7
62.5
12008
12009
™ 2010
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Barometro de Acceso a Informacion 2010
Evaluacion de la LEY DE TRANSPARENCIA como herramienta para
acceder a informacion publica

Escala 1 a 7: 1 = Muy mala, 7 = Excelente
Base: Total muestra (347 casos)

% Notaby?7
m% Notala4

48.4
Ley de Transparencia

x%udp ==
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Evaluacion de la LEY DE TRANSPARENCIA como herramienta para
acceder a informacion publica

Escala 1 a 7: 1 = Muy mala, 7 = Excelente
Base: Total muestra (347 casos)

m%6y7
m% 1a4
33.3
28.7
23.3
B i
42.6 42.4
48.4 51.3
57.2
TOTAL Stgo Regidn Principales Otros
Ciudad Medio Escrito

2P udp =
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Barometro de Acceso a Informacion 2010
Evaluacion de la LEY DE TRANSPARENCIA como herramienta para
acceder a informacion publica

Escalala7: 1 = Muy mala, 7 = Excelente
Base: Periodistas que utilizaron Ley de Transparencia (222 casos)

m%6y7
H%1la4d

33.1

25.2

14.2

36.9

46.5

59.7
TOTAL Stgo Region

Ciudad

x?ﬁ.@sip i
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Evaluacion de la LEY DE TRANSPARENCIA como herramienta para

acceder a informacion publica

Escalala7: 1 = Muy mala, 7 = Excelente
Base: Total muestra (347 casos)

41.7 42.4
35.0 33.3 -
28.7 29.1
23.3
18.6
15.2
[ | | | | | | |
TOTAL Stgo Regidon Principales Otros
Ciudad Medio Escrito

Sudp e

lllll



ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Evaluacion de la LEY DE TRANSPARENCIA
¢Cuantas veces ha solicitado informacion publica utilizando la Ley de
Transparencia?

Base: Total muestra (347 casos)

m Uso Ley de Transparencia

Ninguna

1 a 4 veces

5a 9 veces

mas de 10 veces

m%udp ==
,



Evaluacion de la LEY DE TRANSPARENCIA
¢Como calificaria usted la calidad de la Informacion obtenida?

Escala 1 a 7: 1 = Muy mala, 7 = Excelente
Base: Quienes han solicitado Ley de Transparencia

m%6y7
m% 1a4
23.9 25
20.7 :
16.3 18.0
41.5
44.6 43.8 453
48.9 . '
TOTAL Stgo Region Principales Otros

2P udp =
- Adimark GG
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Evaluacion de la LEY DE TRANSPARENCIA
¢Como calificaria la disposicion encontrada en los funcionarios publicos
para entregar la informacion requerida?

Fscala 12 7: 1 = Muy mala, 7 = Excelente e Quience han solc _

m%6y7
m%1la4

14.6 17.2

11.3 e . 9.3
L B = I
60.9 I

68.0

TOTAL Stgo Regidn Principales Otros

64.6
66.7 69.6

2P Sudp ===
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Ranking

\2 Acceso a la informacion en

Instituciones
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¢CoOmo se evaluo el acceso a la informacion?

Dimensiones Evaluadas

Confiabilidad y
precision de la
informacién entregada

Entrega oportuna de
la informacion

Escala

e Todas las dimensiones fueron evaluadas tomando una escala del 1 al 7 donde 1 es
pésimo y 7 excelente

Ranking de Acceso a la Informacién

e El ranking se elabordé mediante un promedio del porcentaje de notas 6 y 7 que
obtuvo cada institucion evaluada en cada una de las tres dimensiones de acceso a
la informacion.

¢ Este ranking se calcula sobre las respuestas de quienes han contactado a la
institucidn respectiva.

xﬁudp i
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Instituciones Evaluadas

Organismos de Gobierno*

e Presidencia ¢ Ministerio de Hacienda

¢ Ministerio del Interior e Ministerio Economia

¢ Ministerio Sec. Gral de la Presidencia ¢ Ministerio de Educacion

¢ Ministerio Sec. Gral. de Gobierno ¢ Ministerio de Planificacion Nacional

¢ Ministerio de Salud e Servicio de Impuestos Internos

¢ Ministerio de RR.EE. e Superintendencia de Valores y Seguros

¢ Ministerio de Defensa ¢ Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones

e Ministerio de Obras Publicas

* Comision Nacional de Energia y CDE fueron

. excluidos en el 2009
Empresas Publicas

e CODELCO

e ENAP

e METRO (En Santiago)
e BANCO ESTADO

e EFE (Ferrocarriles)

xﬁudp i
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Instituciones Evaluadas

Empresas u Organismos de Servicio Publico

e Empresas de Telecomunicaciones
e Empresas Eléctricas (En Santiago Chilectra)

e Empresas Sanitarias (En Santiago Aguas Andinas)
e Empresas Servicios Gas (En Santiago Metrogas)
e Servicios Salud Publica (hospitales, SAMU, Consultorios, etc)

o Empresa del Transporte Publico (buses urbanos) (Sélo en
Regiones

o Empresas del Transantiago (S6lo en Santiago)

¢ Poder Judicial (Corte Suprema) e Fuerzas Areas de Chile

e Ministerio Publico (Fiscalia de Chile) ¢ Ejército de Chile

e Camara de Diputados e Carabineros de Chile

e Senado e Banco Central

 Policia de Investigaciones e Contraloria

¢ Iglesia Catolica e Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
e Armada de Chile e ONEMI (Oficina Nacional de Emergencia)

2P udp =
- Adimark GG




Ranking General*

“Acceso a la informacion”

Confiabilidad y
precision de la

. = la informacion
informacion entregada

L Entrega oportuna de

* Promedio simple de las 3 dimensiones



Ranking general de Acceso a la Informacion

(20 mejores)

PROMEDIO DE LAS TRES DIMENSIONES

Carabineros de Chile

Ejército de Chile

Fuerza Aérea de Chile

Banco Central

Metro

Contraloria

Ministerio Publico - Fiscalia
Banco Estado

Policia de Investigaciones
Tribunal de Libre Competencia
Ministerio de Obras Publicas
Poder Judicial (Corte Suprema)
Min. Transportes y Telecom
Codelco

Camara de Diputados

Armada de Chile

Servicio de Impuestos Internos
Ministerio de Defensa

Senado

Ministerio de Economia

&?ﬁu@p e

m 2009

(o)}

—
N

—
o

w

N

N

(6}

—
(o))

N

\e]

N
[

N

—
w

N
N

N
N

H
N

—
(6}

(68
D

N
w

—
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2010
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
17
19
20
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Ranking general de Acceso a la Informacion

(20 mejores) PROMEDIO DE LAS TRES DIMENSIONES
osicién Ranking | Posicidn Ranking | Posicion Ranking | Posicion Rankin
Carabineros de Chile 3 1 6 1

Ejército de Chile 15 14 12
Fuerza Aérea de Chile 19 8 10
Banco Central 1

Metro 14 22

Contraloria 17

Ministerio PUblico - Fiscalia -

Banco Estado 11 11 16

O© 0 N o U1 A W N

Policia de Investigaciones

Tribunal de Libre Competencia 10

Tribunal de Libre Competencia

Ministerio de Obras Publicas 24 13 21
Poder Judicial (Corte Suprema) 33 24 7
Min. Transportes y Telecom 18 13
Codelco 31 26 22
Camara de Diputados 6 17 24
Armada de Chile 8 10 14
Servicio de Impuestos Internos 10 12 15
Ministerio de Defensa 28 25 34
Senado 5 19 23
Ministerio de Economia 26 _ 23 _ 18

= = =
A W N =

N = = = =
O OV N N o »n

* Instituciones incluidas en el 2009 Adimark G



ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Ranking general de Acceso a la Informacion
PROMEDIO DE LAS TRES DIMENSIONES

Ministerio de Educacion

ONEMI

SEGEGOB

Iglesia Catdlica

SEGPRES

MIDEPLAN*

Presidencia

Ministerio de Hacienda

Super. Valores y Seguros
Empresas Sanitarias

Empresas Eléctricas

Ministerio de Salud

Ministerio del Interior

Empresas de Telecomunicaciones
Empresas Servicios de Gas

Enap

Empresas del Transporte publico (regiones)*
Ministerio de RR.EE.

Servicios Salud Publica

EFE

$§Udp avuslade. Empresas del Transantiago*

m 2009
1 |

* Instituciones incluidas en el 2010

2010

21
21
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
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Ranking general de Acceso a la Informacion

(puesto 21 al 41) PROMEDIO DE LAS TRES DIMENSIONES
Posicion Posicion Posicion Posicion
Ranking 2007 | Ranking 2008 | Ranking 2009 | Ranking 2010

Ministerio de Educacion 16 32 16 21
ONEMI - - 1 21
SEGEGOB 20 20 33 23
Iglesia Catdlica 9 7 11 24
SEGPRES 18 33 28 25
MIDEPLAN - - - 26
Presidencia 23 37 29 27
Ministerio de Hacienda 22 26 26 28
Super. Valores y Seguros 7 5 20 29
Empresas Sanitarias 12 15 30 30
Empresas Eléctricas 13 21 32 31
Ministerio de Salud 29 30 26 32
Ministerio del Interior 35 29 31 33
Empresas de Telecomunicaciones 37 36 37 34
Empresas Servicios de Gas 36 39 39 35
Enap 25 28 25 36
Empresas del Transporte publico (regiones) - - - 37
Ministerio de RR.EE. 34 31 35 38
Servicios Salud Publica 32 35 36 39
EFE 38 38 38 40
Empresas del Transantiago = = = 41

Adimark GEE



Dimension
“Disposicion a entregar informacion”
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Ranking
15 MEJORES instituciones en Disposicion a entregar informacion

% Evalla con notas 6 y 7 la dimension

Carabineros de Chile 60.8
Fuerza Aérea de Chile | 51.9
Banco Central ] 51.0
Ejército de Chile | 50.0
Metro ] 50.0
Policia de Investigaciones ] 47.6
Ministerio PUblico - Fiscalia 47.6
Contraloria 45.5
Ministerio de Obras Publicas | 44.5
Ministerio de Defensa | 43.2
Banco Estado | 43.1
Senado | 41.9
Ministerio de Educacion | 41.7
Camara de Diputados | 41.6
MIDEPLAN | 41.4 Empresas u Org de Servicio Pdblico

a’élygpim ]
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Ranking

15 MEJORES instituciones en

Carabineros de Chile
Fuerza Aérea de Chile
Banco Central

Ejército de Chile

Metro

Policia de Investigaciones
Ministerio Publico - Fiscalia
Contraloria

Ministerio de Obras Publicas
Ministerio de Defensa
Banco Estado

Senado

Ministerio de Educacion
Camara de Diputados

MIDEPLAN

&%ﬁuﬂp i

m 2009
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2010

10
11
12
13
14

15
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Ranking

15 MEJORES instituciones en Disposicion a entregar informacion

3%’!5!‘, s,

Carabineros de Chile
Fuerza Aérea de Chile
Banco Central

Ejército de Chile

Metro

Policia de Investigaciones

Ministerio Publico - Fiscalia
Contraloria

Ministerio de Obras Publicas

Ministerio de Defensa
Banco Estado

Senado

Ministerio de Educacion
Camara de Diputados
MIDEPLAN

26
1
18
14
5
27
20
23
8
2
11
3

7
12
17
22
1
3
13
15
24
9
14
25
7

3
7
12
14
2

19
36
13
23
15
22

Posicion Posicion Posicion Posicion
Ranking 2007 | Ranking 2008 | Ranking 2009 | Ranking 2010
4 2 4 1
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Ranking
15 PEORES instituciones en Disposicion a entregar informacion

% Evalua con notas 6 y 7 la dimension

33.8

SEGEGOB

Empresas Servicios de Gas 31.4

Empresas Sanitarias 31.3

Ministerio de Salud

Presidencia

Empresas Eléctricas

Empresas de Telecomunicaciones

Ministerio del Interior

Super. Valores y Seguros

Empresas del Transporte publico (regiones)

Ministerio de RR.EE.

Org de Gobierno

Otros Poderes del Estado e Ins en General

Enap

Empresas Publicas

Empresas del Transantiago -
Empresas u Org de Servicio Publico

Servicios Salud Publica
EFE

mﬁuﬂap i,
Adimark GFfS




Ranking

15 PEORES instituciones en

ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

SEGEGOB

Empresas Servicios de Gas
Empresas Sanitarias

Ministerio de Salud

Presidencia

Empresas Eléctricas

Empresas de Telecomunicaciones
Ministerio del Interior

Super. Valores y Seguros
Empresas del Transporte publico (regiones)
Ministerio de RR.EE.

Enap

Empresas del Transantiago
Servicios Salud Publica

EFE
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Ranking

15 PEORES instituciones en Disposicion a entregar informacion

3%’!5!‘, s,

SEGEGOB

Empresas Servicios de Gas
Empresas Sanitarias

Ministerio de Salud

Presidencia

Empresas Eléctricas

Empresas de Telecomunicaciones
Ministerio del Interior

Super. Valores y Seguros
Empresas del Transporte publico (regiones)
Ministerio de RR.EE.

Empresas del Transantiago

Servicios Salud Publica
EFE

Posicion Posicion Posicion Posicion
Ranking 2007 | Ranking 2008 | Ranking 2009 | Ranking 2010
15 11 30 27

32
7
29
28
13
37
30
6
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31
38

39
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29
37
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36
26
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29
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25
33
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Dimension

“Confiabilidad y precision de la informacion ”

Confiabilidad y precision de la
informacion entregada




ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Ranking
15 MEJORES instituciones en Confiabilidad v precision de la informacion

% Evalla con notas 6 y 7 la dimension

Tribunal de Libre Competencia 67.9
Confiabilidad y precision
Banco Central 64.7 de la informacion
entregada
Ejército de Chile 64.7
Contraloria 63.4
Carabineros de Chile 57.1
Fuerza Aérea de Chile 55.6
Banco Estado 54.9
Ministerio PUblico - Fiscalia 54.2
Poder Judicial (Corte Suprema) 53.2
Metro 52.9
Servicio de Impuestos Internos 51.5
st 20
Policia de Investigaciones 50.0
Ministerio de Obras Publicas 50.0
mpresas Publicas
Armada de Chile 49.5

Empresas u Org de Servicio Plblico

z’ilygpim
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Ranking
15 MEJORES instituciones en

2009 2010

Tribunal de Libre Competencia
Banco Central

Ejército de Chile

Contraloria

Carabineros de Chile

Fuerza Aérea de Chile

Banco Estado

Ministerio Publico - Fiscalia
Poder Judicial (Corte Suprema)
Metro 10

Servicio de Impuestos Internos 11
Codelco 12
Policia de Investigaciones 13
Ministerio de Obras Publicas 13

Armada de Chile 15

* Instituciones incluidas en el 2009 Adimark GFK




ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Ranking
15 MEJORES instituciones en Confiabilidad v precision de la informacion

Posicion Posicion Posicién Posicion
Ranking 2007 | Ranking 2008 | Ranking 2009 | Ranking 2010
Tribunal de Libre Competencia 2 4 7 1
Banco Central 1 1 5 2
Ejército de Chile 11 12 10 2
Contraloria 5 2 2 4
Carabineros de Chile 6 5 8 5
Fuerza Aérea de Chile 13 7 12 6
Banco Estado 18 15 20 7
Ministerio Publico - Fiscalia - 6 6 8
Poder Judicial (Corte Suprema) 23 18 3 9
Metro 20 19 4 10
Servicio de Impuestos Internos 4 8 15 11
Codelco 24 21 22 12
Policia de Investigaciones 9 10 9 13
Ministerio de Obras Publicas 30 16 23 13
Armada de Chile 8 11 18 15

Adimark GFS




Ranking

ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

15 PEORES instituciones en Confiabilidad v precision de la informacion

Ministerio de Hacienda
MIDEPLAN

ONEMI

Ministerio de Salud
Empresas Eléctricas
Ministerio del Interior
Empresas de Telecomunicaciones
Empresas Sanitarias
Empresas Servicios de Gas
EFE

Enap

Ministerio de RR.EE.

Empresas del Transporte publico (regiones)

mi.!ugp =

Servicios Salud Publica

Empresas del Transantiago

% Evalla con notas 6 y 7 la dimensién

)

B S Rl
39.7 entregada
39.2
36.4
| 36.2
I 348
| 32.2
| 32.2
| 28.6
| 28.3
o1
26.1 Empresas u Org de Servicio Publico

22.2 Otros Poderes del Estado e Ins en General
21.5 Empresas Publicas

18.2

Adimark GfE
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Ranking
15 PEORES instituciones en

Ministerio de Hacienda
MIDEPLAN

ONEMI

Ministerio de Salud
Empresas Eléctricas
Ministerio del Interior
Empresas de Telecomunicaciones
Empresas Sanitarias
Empresas Servicios de Gas
EFE

Enap

Ministerio de RR.EE.

Empresas del Transporte publico (regiones)

&%ﬁu@p R,

Servicios Salud Publica

Empresas del Transantiago

m 2009

19

N
(6]
II—'-
|

W
i

N
(o]

(O8]
N

w

[0}
|w
w

w
O

N
\‘|

N
O

w
(o)}

2010

27
28
29
30
31
32
33
33
35
36
37
38
39
40
41

Adimark GES



ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Ranking

15 PEORES instituciones en Confizbilidad v precision de la informacion

Ministerio de Hacienda
MIDEPLAN

ONEMI

Ministerio de Salud
Empresas Eléctricas
Ministerio del Interior
Empresas de Telecomunicaciones
Empresas Sanitarias
Empresas Servicios de Gas
EFE

Enap

Ministerio de RR.EE.

Empresas del Transporte publico (regiones)

Servicios Salud Publica

Empresas del Transantiago

Posicion

Ranking 2007 | Ranking 2008 | Ranking 2009 | Ranking 2010

Posicion

Posicion

Posicion

10 17 19 27
- - - 28
= = 1 29
33 32 25 30
15 26 34 31
35 30 29 32
37 34 37 33
17 20 33 33
34 39 38 35
38 38 39 36
32 23 27 37
31 30 29 38
- - - 39
29 36 36 40
- - - 41
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Dimension

“Entrega oportuna de informacion ”

Entrega oportuna de
L la informacién
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Ranking
15 MEJORES instituciones en Entrega oportuna de la informacion

(peiene)

% Evalla con notas 6 y 7 la dimension

Entrega oportuna de

Carabineros de Chile 54.0 [y e—
Fuerza Aérea de Chile 50.0
Ejército de Chile 47.1
Banco Estado 43.1
Metro 42.6
Policia de Investigaciones 42.4
Ministerio Publico - Fiscalia 41.6
Camara de Diputados 39.9
Banco Central 39.2
Ministerio de Defensa 38.6
Armada de Chile 38.6
Min. Transportes y Telecom 38.4
SEGEGOB 38.2
ONEMI 37.9
Empresas u Org de Servicio Péblico
Poder Judicial (Corte Suprema) 37.8

z’ilygpim
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Ranking
15 MEJORES instituciones en

m 2009 2010

Carabineros de Chile
Fuerza Aérea de Chile
Ejército de Chile

Banco Estado

Metro

Policia de Investigaciones
Ministerio Publico - Fiscalia
Camara de Diputados
Banco Central

Ministerio de Defensa 10
Armada de Chile 10
Min. Transportes y Telecom 12
SEGEGOB 13

ONEMI 14

Poder Judicial (Corte Suprema) 15

&?’;Udp i
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Ranking
15 MEJORES instituciones en

quicién quicién quicién ’ quicién
Ranking 2007 | Ranking 2008 | Ranking 2009 | Ranking 2010
Carabineros de Chile 6 1 5 1
Fuerza Aérea de Chile 18 7 19 2
Ejército de Chile 21 17 12 3
Banco Estado 7 9 14 4
Metro 12 21 6 5
Policia de Investigaciones 3 2 3 6
Ministerio Publico - Fiscalia - 4 4 7
Camara de Diputados 4 19 21 8
Banco Central 1 6 2 9
Ministerio de Defensa 26 27 31 10
Armada de Chile 8 8 13 10
Min. Transportes y Telecom 19 10 12
SEGEGOB 19 16 32 13
ONEMI - - 1 14
Poder Judicial (Corte Suprema) 36 24 9 15
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Ranking
15 PEORES instituciones en Entrega oportuna de la informacion

4 - T4 51
% Evalua con notas 6 y 7 la dimension =

Presidencia 29.0 [ C J

Entrega oportuna de

Ministerio de Hacienda 28.1 la informacion

MIDEPLAN 27.6

Empresas Eléctricas 27.6
Ministerio del Interior 27.0
Super. Valores y Seguros 26.7
Ministerio de Salud 23.3

Empresas de Telecomunicaciones 22.2

Enap | 0.9

Empresas Servicios de Gas 20.0

Empresas del Transporte publico (regiones) | 20.0
Ministerio de RR.EE. 15.2

EFE 15.1

Empresas u Org de Servicio Publico

Empresas Publicas

rvici lud Pabli 14.
Servidios Salud Publica > Otros Poderes del Estado e Ins en General

Empresas del Transantiago 13.6

Sudp =
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Ranking

15 PEORES instituciones en

ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Presidencia

Ministerio de Hacienda
MIDEPLAN

Empresas Eléctricas

Ministerio del Interior

Super. Valores y Seguros
Ministerio de Salud

Empresas de Telecomunicaciones
Enap

Empresas Servicios de Gas
Empresas del Transporte publico (regiones)
Ministerio de RR.EE.

EFE

Servicios Salud Publica

Empresas del Transantiago
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Ranking
15 PEORES instituciones en

Posicion Posicion Posicion Posicion
Ranking 2007 | Ranking 2008 | Ranking 2009 Ranking 2010
Presidencia 22 36 28 27
Ministerio de Hacienda 33 31 27 28
MIDEPLAN = = = 29
Empresas Eléctricas 10 13 34 29
Ministerio del Interior 27 30 29 31
Super. Valores y Seguros 20 5 30 32
Ministerio de Salud 25 25 26 33
Empresas de Telecomunicaciones 37 34 37 34
Enap 17 23 18 35
Empresas Servicios de Gas 35 39 39 36
Empresas del Transporte publico (regiones) - - - 36
Ministerio de RR.EE. 30 28 35 38
EFE 38 38 38 39
Servicios Salud Publica 31 29 36 40
Empresas del Transantiago - - - 41
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\3 Evaluacion de Instituciones
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Organismos de Gobierno que ha contactado el ultimo afno para acceder
a informacion de interés publico

Base: Total muestra (347 casos)

% QUE HA CONTACTADO CADA ORGANISMO
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Organismos de Gobierno que ha contactado el ultimo afno para acceder
a informacion de interés publico

Base: Total muestra (347 casos)

% QUE HA CONTACTADO CADA ORGANISMO
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ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Organismos de Gobierno que ha contactado el ultimo ano para
acceder a informacion de interés publico

Base: Total muestra (347 casos)

% QUE HA CONTACTADO CADA ORGANISMO Ciudad Medios Escritos

TOTAL Santiago Regiones Principales Otros

Ministerio de Salud 37.2 37.3 37.0 28.3 39.4
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones 36.0 34.9 37.7 32.3 36.4
Ministerio de Educacién 34.6 34.4 34.8 26.3 36.9
Ministerio del Interior 33.1 36.8 27.5 41.4 28.4
Ministerio de Obras Publicas 31.7 23.4 44.2 21.2 35.6
Presidencia 28.8 35.9 18.1 26.3 28.4
Ministerio Secretario General de Gobierno 19.6 25.4 10.9 26.3 14.8
Servicio de Impuestos Internos 19.0 19.6 18.1 15.2 18.6
Ministerio de Economia 18.7 22.5 13.0 19.2 16.9
Ministerio Secretario General de la Presidencia 17.0 25.4 4.3 26.3 11.9
Ministerio de Planificacién Nacional 16.7 17.7 15.2 16.2 14.4
Ministerio de Hacienda 16.4 22.5 7.2 23.2 12.3
Ministerio de RR.EE. 13.3 19.6 3.6 22.2 8.1
Superintendencia de Valores y Seguros 13.0 17.2 6.5 18.2 8.9
Ministerio de Defensa 12.7 17.7 5.1 22.2 7.2

21.0 15.3 29.7 16.2 23.3

Adimark GFS



ADIMARK GfK

Barometro de Acceso a Informacion 2010

Evaluacion de los Organismos de Gobierno en los siguientes aspectos del
acceso a informacion de interés publico

% 6y 7 (Escalala7:1=Pésimo, 7 = Excelente) Base: quienes han contactado a cada institucion

Ministerio de Obras Publicas

Min. Transportes y Telecom

Servicio de Impuestos Internos

Ministerio de Defensa

Ministerio de Economia

Ministerio de Educacion

SEGEGOB

SEGPRES

MIDEPLAN

Presidencia

Ministerio de Hacienda

Super. Valores y Seguros

Ministerio de Salud

Ministerio del Interior

Ministerio de RR.EE.

44.5

Confiabilidad y precision
de la informacion

entregada

©

Entrega oportuna de
la informacioén

Noviembre 2010

39.2

36.4

43.2

40.0

41.7

35.6

41.4

35.1

50.0

47.2

51.5

40.9

49.2

45.8

41.2

44.1

39.7

47.0

40.4

48.9

36.4

34.8

26.1

35.5

38.4

34.8

38.6

32.3

30.8

38.2

32.2

27.6

29.0

28.1

26.7

23.3

27.0

15.2

43.3

41.6

40.9

40.9

40.5

39.4

37.7

37.3

36.2

35.0

34.5

33.3

29.7

29.0

21.7
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Evaluacion de los Organismos de Gobierno
PROMEDIO TRES DIMENSIONES

Escala 1 a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente
Base: quienes han contactado a cada institucion

O,

Entrega oportuna de
la informacion

Confiabilidad y precisién
de la informacién
entregada

% Evalla con notas 6 y 7

» 2010
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Evaluacion de los Organismos de Gobierno
PROMEDIO TRES DIMENSIONES

Escala 1 a7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente
Base: quienes han contactado a cada institucion

O,

Entrega oportuna de
la informacion

Confiabilidad y precision
de la informacién
entregada

% Evalla con notas 6 y 7
12008 12009 = 2010
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ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Evaluacion de los Organismos de Gobierno respecto a la
disposicion a entregar informacion

Escala 1 a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente
Base: quienes han contactado a cada institucion

m%1a4 "%6y7

Ministerio de Obras Publicas 26.4

Ministerio de Defensa

Ministerio de Educacion

Mideplan

Ministerio de Economia

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones

Servicio de Impuestos Internos

Ministerio Secretario General de la Presidencia

Ministerio de Hacienda

Ministerio Secretario General de Gobierno

Ministerio de Salud

Presidencia

Ministerio del Interior

Superintendencia de Valores y Seguros

Ministerio de RR.EE.
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Evaluacion de los Organismos de Gobierno respecto a la
disposicion a entregar informacion

Escala 1 a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente
Base: quienes han contactado a cada institucion

% Evalla con notas 6 y 7 la dimension

12008 12009 = 2010
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ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Evaluacion de los Organismos de Gobierno respecto a la

confiabilidad y precision de la informacion Confiaiicad  precisén
e la Informacion
Escala 1 a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente entregada

Base: quienes han contactado a cada institucion

"% 1a4 %6y 7

Servicio de Impuestos Internos 25.8 51.5
Ministerio de Obras Publicas 19.1 50.0
Ministerio de Economia 18.5 49.2

Superintendencia de Valores y Seguros 24.4 48.9

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones 30.4 47.2

Presidencia 31.0 47.0

Ministerio de Educacion 30.8 45.8

Ministerio Secretario General de la Presidencia 44.1
Ministerio Secretario General de Gobierno 30.9 41.2
Ministerio de Defensa 29.5 40.9
Ministerio de Hacienda 31.6 40.4
Ministerio Planificacion Nacional 29.3 39.7

Ministerio de Salud 37.2 36.4
Ministerio del Interior 33.0 34.8

Ministerio de RR.EE. 39.1
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Evaluacion de los Organismos de Gobierno respecto a la
confiabilidad y precision de la informacion

Escala 1 a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente
Base: quienes han contactado a cada institucion

de la informacion

Confiabilidad y precision
entregada

% Evalla con notas 6 y 7 la dimension

712009 m 2010
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ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Evaluacion de los Organismos de Gobierno respecto a la @
entrega oportuna de informacion

Escala 1l a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente
Base: quienes han contactado a cada institucion

Entrega oportuna de
L la informacion

m%1a4 m%6y7

Ministerio de Defensa 40.9 — 38.6

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones 37.6 — 38.4

Ministerio Secretario General de Gobierno 36.8 — 38.2
Ministerio de Obras Publicas 35.5 — 35.5

Servicio de Impuestos Internos

Ministerio de Economia

Ministerio Secretario General de la Presidencia

Ministerio de Educacion

Presidencia

Ministerio de Hacienda

Mideplan

Ministerio del Interior

Superintendencia de Valores y Seguros

Ministerio de Salud

Ministerio de RR.EE.

P fudp ==
TN Adimark GES
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Evaluacion de los Organismos de Gobierno respecto a la

= w &
entrega oportuna de informacion
Escala 1l a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente
Base: quienes han contactado a cada institucion (

Entrega oportuna de
la informacién

% Evalla con notas 6 y 7 la dimension

12008 12009 = 2010

40
39 3738 38 —
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ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Empresas Publicas que ha contactado el Ultimo afo para acceder
a informacion de interés publico

Base: Total muestra (347 casos)

% QUE HA CONTACTADO CADA EMPRESA = 2010

Codelco Metro (Sélo en EFE Banco Estado Enap Ninguno
Santiago)

EE!QQP s
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ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Empresas Publicas que ha contactado el ultimo afo para acceder
a informacion de interés publico

Base: Total muestra (347 casos)

% QUE HA CONTACTADO CADA EMPRESA

[ 70

12008 12009 w2010

53
50
39
28 27 27
23 23
20 20 .
17 17 1
16 5
9
I T T T T —l T

Codelco Metro (Solo en EFE Banco Estado Enap Ninguno

nnnnn

Santiago)

Adimark GFE



ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Empresas Publicas que ha contactado el ultimo afio para acceder
a informacion de interés publico

Base: Total muestra (347 casos)

% QUE HA CONTACTADO CADA EMPRESA

Ciudad Medios Escritos

Santiago Regiones Principales Otros

Codelco

Metro (Stgo)

EFE (Ferrocarriles)

Banco Estado

Enap
F IE‘Udp'“.

D
B RN

53.0 50.7 56.5 52.5 53.8

Adimark GFS



Evaluacion de las Empresas Publicas en los siguientes aspectos del acceso a
informacion de interées publico

% 6y 7 (Escala 1a7:1=Pésimo, 7 = Excelente) Base: quienes han contactado a cada institucion

de la informacion
entregada

7~
Confiabilidad y precision
. la informacion
50.0 52.9 42.6 48.5

Metro

Banco Estado 43.1 54.9 43.1 47.1

Codelco 50.7 36.2 41.5

Enap 28.1 21.9 24.0

EFE 28.3 15.1 17.6




ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Evaluacion de las Empresas Publicas
PROMEDIO TRES DIMENSIONES

Escala 1 a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente
Base: quienes han contactado a cada institucion

% Evalla con notas 6 y 7

Metro

Banco Estado

Codelco

Confiabilidad y precisién
de la informacién
entregada

Entrega oportuna de |

la informacion

w2010

Enap

EFE

Adimark GEE
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Evaluacion de las Empresas Plblicas
PROMEDIO TRES DIMENSIONES

Escala 1 a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente
Base: quienes han contactado a cada institucion

Confiabilidad y precisién
de la informacién
entregada

la informacion

Entrega oportuna de I

% Evalla con notas 6 y 7

12008 12009 w2010

48 49

42

37 38
34

32
29

26 - »

Metro Banco Estado Codelco Enap EFE

Sudp e
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Evaluacion de las Empresas Publicas respecto a la
disposicion a entregar inforrmacion

Escala 1l a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente
Base: quienes han contactado a cada institucion

m%1a4 B%6Yy7

Metro

BancoEstado

Codelco

Enap

EFE (Ferrocarriles)

&aﬁldp s,
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Evaluacion de las Empresas Publicas respecto a la
disposicion a entregar inforracion

Escala 1 a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente
Base: quienes han contactado a cada institucion

% Evalla con notas 6 y 7 la dimension

12008 12009 w2010

50

39 40
35

38

36
33

26
22

19
17

14

Metro Banco Estado Codelco Enap EFE (Ferrocarriles)

Sudp e



Evaluacion de las Empresas Publicas respecto a la

ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

confiabilidad y precision de la informacion Confiabilidad y precision
de la informacion
Escala 1 a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente entregada

Base: quienes han contactado a cada institucion

m%1a4 B%6Yy7

BancoEstado 54.9
Metro 52.9
Codelco 50.7
EFE (Ferrocarriles) 45.3
Enap 37.5

i
: Adimark GES
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Evaluacion de las Empresas Publicas respecto a la
confiabilidad y precision de la informacion

Escala 1 a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente
Base: quienes han contactado a cada institucion

Confiabilidad y precisién
de la informacion
entregada

% Evalla con notas 6 y 7 la dimension
12008 2009 = 2010

61
55
51
42
40 39 39
35 35 4,
28
17
14
Banco Estado Metro Codelco EFE (Ferrocarriles) Enap
Sudp =

bl bt Adimark GEE
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Evaluacion de las Empresas Publicas respecto a la @
entrega oportuna de la informacion Entrega oportuna deJ
Escala 1 a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente . lainformacion

Base: quienes han contactado a cada institucion

m%1a4 B%6Yy7

&aﬁldp s de
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Evaluacion de las Empresas Publicas respecto a la @
entrega oportuna de la informacion [ J

Escala 1 a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente
Base: quienes han contactado a cada institucion

Entrega oportuna de
la informacion

| 80
% Evalla con notas 6 y 7 la dimension
12008 12009 ™ 2010
43 44
36
33
32
o 31
24 24 23 5
10 11
Banco Estado Metro Codelco Enap EFE (Ferrocarriles)
Sudp =

bl bt Adimark GEE

LI S



Empresas u Organismos de

Servicio Publico




ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Empresas u Organismos de Servicio Publico que ha contactado el

ultimo ano para acceder a informacion de interés publico

Base: Total muestra (347 casos)

% QUE HA CONTACTADO CADA ORGANISMO

[
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"
-

©
=
A
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© 3
8>
o &
c
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(0]

i
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©

E

Empresas Eléctricas
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2
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24

—~

Empresas del
Transantiago (Stgo)

Empresas Servicios

Gas

w2010

Ninguna
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ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Empresas u Organismos de Servicio Publico que ha contactado el
ultimo ano para acceder a informacion de interes publico

Base: Total muestra (347 casos)

% QUE HA CONTACTADO CADA ORGANISMO

12008 2009 w2010

54
50
46
38 37 38
31 33 33 31 32 32 33
26 26
19
13 13
I 10 10
: 8 E g g 3 8 :
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Empresas u Organismos de Servicio Publico que ha contactado el

ultimo ano para acceder a informacion de interés publico

Por segmentos
Base: Total muestra (347 casos)

% QUE HA CONTACTADO CADA ORGANISMO

Ciudad Medios Escritos
Santiago Regiones Principales Otros
Servicios Salud Publica . 31.6 76.8 26.3 59.3
Empresas Eléctricas . 23.4 56.5 20.2 42.4
Empresas Sanitarias . 15.3 60.1 15.2 39.8
Empresas de Telecomunicaciones . 23.4 29.7 14.1 28.8
Empr_esas del Transporte Publico i 326 i 19.1
(Regiones)
Empresas del Transantiago (Stgo) . 21.1 - 19.2 8.5
Empresas Servicio de Gas . 9.6 10.9 6.1 11.0
32.9 46.9 11.6 53.5 25.0

Adimark GFS



ADIMARK GfK

Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

w Z

Evaluacion de las Empresas u Organismos de Servicio Publico en los siguientes
aspectos del acceso a informacion de interes publico
@ 85

% 6y 7 (Escala1a7:1=Pésimo, 7 = Excelente) Base: quienes han contactado a cada institucion
Entrega oportuna de

L la informacion

Confiabilidad y precision
de la informacion

entregada
Empresas Sanitarias 32.2 30.4 313
Empresas Eléctricas 36.2 27.6 30.7
Empresas de 32.2 22.2 27.4
Telecomunicaciones ’
Empresas Servicios 28.6 20.0 26.7
de Gas ’ '
Empresas del
Transporte publico 22.2 20.0 22.2
(regiones)
Servicios Salud 1.5 14.5 18.0
Publica ’ ' :
Empresas del
Transantiago 18.2 13.6 16.7




ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Evaluacion de Empresas u Organismos de Servicio Publico
PROMEDIO TRES DIMENSIONES

Escala 1 a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente
Base: quienes han contactado a cada institucion

Confiabilidad y precisién
de la informacion

Entrega oportuna de
la informacién

% Evalla con notas 6 y 7 entregada
w2010
22
18
Empresas Sanitarias Empresas Eléctricas Empresas de Empresas Servicios Empresas Servicios Salud Empresas del
Telecomunicaciones de Gas Transporte Publico Publica Transantiago (Stgo)
(Regiones)

3%999 m
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Evaluacion de Empresas u Organismos de Servicio Publico
PROMEDIO TRES DIMENSIONES

Escala 1 a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente
Base: quienes han contactado a cada institucion

Confiabilidad y precision
de la informacion
entregada

12008 12009 w2010

Entrega oportuna de
la informacién

% Evalla con notas 6 y 7

32
31
26 26
22
20 20 19
11
Empresas Sanitarias Empresas Eléctricas Empresas de Empresas Servicios Empresas Servicios Salud Empresas del
Telecomunicaciones de Gas Transporte Publico Publica Transantiago (Stgo)
(Regiones)

3%95!9 B



ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Evaluacion de las Empresas u Organismos de Servicio Publico
respecto a la disposicion a entregar informacion

Escala 1l a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente
Base: quienes han contactado a cada institucion

Empresas Servicios de Gas

Empresas Sanitarias

Empresas Eléctricas

Empresas de
Telecomunicaciones

Empresas del Transporte
publico (regiones)

Empresas del Transantiago

Servicios Salud Publica

2P Sudp ===
:
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Evaluacion de las Empresas u Organismos de Servicio Publico
respecto a la disposicion a entregar informacion

Escala 1l a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente
Base: quienes han contactado a cada institucion

ER
% Evalla con notas 6 y 7 la dimension
12008 2009 m 2010
35
31 30 31
24
21
18 o 2 18
15
8 8
Empresas Servicios Empresas Sanitarias Empresas Eléctricas Empresas de Empresas Empresas del Servicios de Salud
de Gas Telecomunicaciones Transporte Publico Transantiago (Stgo) Publica
(Regiones)
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Evaluacion de las Empresas u Organismos de Servicio Publico respecto a
confiabilidad y precision de la informacion -

Escala 1 a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente de la informacion
Base: quienes han contactado a cada institucion entregada

Empresas Eléctricas

Empresas de
Telecomunicaciones

Empresas Sanitarias

Empresas Servicios de Gas

Empresas del Transporte
publico (regiones)

Servicios Salud Publica

Empresas del Transantiago

P ucp =
AT Adimark [GHE
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Evaluacion de las Empresas u Organismos de Servicio Publico respecto a

=R - & - - &

confiabilidad y precision de la informacion T —
Escala 1 a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente de la informacion
Base: quienes han contactado a cada institucion entregada
% Evalla con notas 6 y 7 la dimension

12008 2009 m 2010

36 37
33 32
27 28 27
24 %
22
21 22
18
16
Empresas Eléctricas Empresas Sanitarias Empresas de Empresas Servicios Empresas Servicios de Salud Empresas del
Telecomunicaciones de Gas Transporte Publico Publica Transantiago (Stgo)

(Regiones)

mﬁugp B
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Evaluacion de las Empresas u Organismos de Servicio Publico respecto a la

entrega oportuna de la inforrmacion
Escala 1 a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente @
Base: quienes han contactado a cada institucion | Entrega oportuna de

la informacion

m%1a4 m%6Yy7

Empresas Sanitarias 44.3 — 30.4
-« [
Empresas Servicios de Gas 57.1 — 20.0
Empr,esa_ls del T!'ansporte 46.7 — 20.0
publico (regiones)
Empresas del Transantiago 63.6 _ 13.6

&aﬁldp s,

Empresas Eléctricas 48.0

22.2
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Evaluacion de las Empresas u Organismos de Servicio Publico respecto a la
entrega oportuna de la informacion

Escala 1 a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente
Base: quienes han contactado a cada institucion / @

Entrega oportuna de
la informacién

% Evalla con notas 6 y 7 la dimension

12008 12009 w2010

30
28
25 26
21
20 20
19
14 15
7 8
Empresas Sanitarias Empresas Eléctricas Empresas de Empresas Servicios Empresas Servicios de Salud Empresas del
Telecomunicaciones de Gas Transporte Publico Publica Transantiago (Stgo)
(Regiones)

mﬁugp B
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Empresa de Telecomunicaciones con mejor y peor acceso a
inforrnacion de interés publico

Base: Total muestra (347 casos)

Entel

Entel PCS

Movistar

VTR

Claro

Manquehue

2P Sudp ===
:



ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Empresa de Telecomunicaciones con mejor y peor acceso &
inforrnacion de interés publico

Base: Total muestra (347 casos)

% Mejor acceso
12008 12009 = 2010
28
27
25 24
22 22
18
12 45
3

3 3 2 2 2

Entel Entel PCS Movistar VTR Claro Manquehue

Sudp e
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Otros Poderes del Estado e
Instituciones en General




ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Otros poderes del Estados e Instituciones que ha contactado
el Ultimo ano para acceder a informacion de interés publico

Base: Total muestra (347 casos)

% QUE HA CONTACTADO CADA ORGANISMO

3 32
29 29 29
16 15

mﬁugp B

» 2010

w

M -
NingunaF 22

Camara de
Diputados
Policia de
Senado
ONEMI
Contraloria

Investigaciones
Iglesia Catdlica

Carabineros de
Chile
Ministerio Publico
Poder Judicial
Ejército de Chile
Armada de Chile
Fuerza Aérea de
Chile
Banco Central
Tribunal de la Libre
Competencia
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Otros poderes del Estados e Instituciones que ha contactado
el ultimo ano para acceder a informacion de interés publico

Base: Total muestra (347 casos)

% QUE HA CONTACTADO CADA ORGANISMO 712008 12009 = 2010

46

] 44 44 44
B [ 39
38
350 36 —33
= 28 29 PO 29
24 . 2323
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I I [

(%5}
()
©
8
=)
a
(o)

49 — 4949 ks

le

893
' w
c
=
S)
=
=

Adimark GfE

Carabineros de
Chile
Camara de
Policia de
Investigaciones
Ministerio Publico
Senado
ONEMI
Iglesia Catdlica
Poder Judicial
Ejército de Chile
Contraloria
Armada de Ch
Fuerza Aérea de
Chile
Banco Central
Tribunal de la Libre
Competencia
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Otros Poderes del Estados e Instituciones en General que ha contactado el

ultimo ano para acceder a informacion de interés publico

Por segmentos
Base: Total muestra (347 casos)

% QUE HA CONTACTADO CADA ORGANISMO Ciudad Medios EScritos

TOTAL Santiago Regiones Principales Otros

Carabineros de Chile 54.5 39.7 76.8 35.4 62.7

51.3 55.5 4.9 52.5 49.2
49.0 36.8 67.4 32.3 55.9
47.8 37.8 63.0 40.4 50.4
46.1 50.2 39.9 48.5 43.6
onevt  H 33.5 60.1 28.3 49.2
32.6 23.9 45.7 24.2 34.3
32.0 33.0 30.4 33.3 30.9
29.4 23.9 37.7 20.2 32.6
29.1 28.7 29.7 40.4 22.9
29.1 23.9 37.0 30.3 27.5
15.6 153 15.9 16.2 14.4
14.7 21.1 5.1 17.2 11.9

L= b
o fudp =

Adimark GFS
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Barometro de Acceso a Informacion 2010

Noviembre 2010

Evaluacion de Otros Poderes del Estados e Instituciones en General en los siguientes aspectos del

acceso a informacién de interés publico

% 6y 7 (Escala 1a7:1=Pésimo, 7 = Excelente)
Base: quienes han contactado a cada institucion

Carabineros de
Chile 60.8
Ejército de Chile

Fuerza Aérea de
Chile

Banco Central

Contraloria

Ministerio Publico
Policia de
Investigaciones

Tribunal de Libre
Competencia

Poder Judicial
(Corte Suprema)

Camara de
Diputados

Armada de Chile

Senado

ONEMI

Iglesia Catdlica

A

P

Confiabilidad y precision
de la informacion
entregada

57.1

64.7

55.6

64.7

63.4

54.2

50.0

67.9

53.2

42.7

49.5

43.8

39.2

41.6

()

Entrega oportuna de
la informacién

54.0

47.1

50.0

39.2

35.6

41.6

42.4

32.1

37.8

39.9

38.6

36.9

37.9

36.3

100

57.3

53.9

52.5

51.6

48.2

47.8

46.7

46.4

42.9

41.4

41.3

40.8

39.4

37.5
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Evaluacion de Otros Poderes del Estado
PROMEDIO TRES DIMENSIONES

Escala 1 a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente

Base: quienes han contactado a cada institucién Conﬁablhdad y precision

de la informacién Entrega oportuna de
entregada la informacién

% Evalla con notas 6 y 7

» 2010

[T
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52 52
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Evaluacion de Otros Poderes del Estado
PROMEDIO TRES DIMENSIONES @
Entrega oportuna de

Escala 1 a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente
Confiabilidad y precision
de la informacion > -
entregada la informacion

Base: quienes han contactado a cada institucion

% Evalla con notas 6 y 7

12008 12009 = 2010

68

55
> >4 52 5252 51 5B 5352 51

] 48 w48 [T — 48
— 45 [ = |47 4446

BN 288 - 41 " 13 41 4243

1 41 39

Carabineros de
Chile
Ejército de Chile
Fuerza Aérea de
Chile
Banco Central
Contraloria
Ministerio Publico
Policia de
Investigaciones
Tribunal de Libre
Competencia
Poder Judicial
Camara de
Diputados
Armada de Chile
Senado
ONEMI
Iglesia Catdlica

3%95!9 B

cwmick
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Evaluacion de Otros Poderes del Estados e Instituciones en General
respecto a la disposicion a entregar inforrmacion

Escala1a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente
Base: quienes han contactado a cada institucion

103
m%1la4 m%6Yy7
Carabineros de Chile 60.8
Fuerza Aérea de Chile 51.9
Banco Central 51.0
Ejército de Chile 50.0
Policia de Investigaciones 47.6
Ministerio Publico - Fiscalia 47.6
Contraloria 45.5
Senado 41.9
Cémara de Diputados 41.6
ONEMI 41.2
Tribunal de Libre Competencia 39.3
Poder Judicial (Corte Suprema) 37.8
Armada de Chile 35.6
Iglesia Catolica 34.5

i
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ADIMARK GfK

Barometro de Acceso a Informacion 2010

Evaluacion de Otros Poderes del Estados e Instituciones en General
respecto a la disposicion a entregar informacion

Escala 1 a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente
Base: quienes han contactado a cada institucion

Noviembre 2010

104

% Evalla con notas 6 y 7 la dimension
712008 12009 = 2010
69
61 59
54 55
5252 51
—50 - 50 49
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Evaluacion de Otros Poderes del Estados e Instituciones en General
respecto a la confiabilidad y precision de la informacion Confiabilidad y precision

L de la informacién
Escala 1 a 7: 1 = Pesimo, 7 = Excelente entregada

Base: quienes han contactado a cada institucion

105
m%1a4 m%6y7

Tribunal de Libre Competencia 67.9

Ejército de Chile 64.7
Banco Central 64.7
Contraloria 63.4
Carabineros de Chile 57.1

Fuerza Aérea de Chile 31.5 55.6
Ministerio Publico - Fiscalia 54.2
Poder Judicial (Corte Suprema) 53.2
Policia de Investigaciones 50.0
Armada de Chile 49.5
Senado 43.8
Camara de Diputados 42.7
Iglesia Catolica 36.3 41.6

ONEMI 37.3 39.2

m%%Udp =
e i IRT
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ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Evaluacion de Otros Poderes del Estados e Instituciones en General
respecto a la confiabilidad y precision de la informacion o recion

Escala 1 a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente de la informacién

Base: quienes han contactado a cada institucion entregada
106
% Evalla con notas 6 y 7 la dimension
712008 12009 = 2010
68 69
66 65 65 6663 65 ]
- 62—
59 - 58 T 58 5457 55 56 5857 —L
il — ] et 3 5353 52 54
51 B e P, 52 ~ 51
471 ") » —|4
1 43 43 2
40 il
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ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Evaluacion de Otros Poderes del Estados e Instituciones en General

respecto a la entrega oportuna de informacion

Escala 1 a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente
Base: quienes han contactado a cada institucion

©

Entrega oportuna de
la informacion

Carabineros de Chile
Fuerza Aérea de Chile
Ejército de Chile

Policia de Investigaciones
Ministerio Publico - Fiscalia
Camara de Diputados
Banco Central

Armada de Chile

ONEMI

Poder Judicial (Corte Suprema)
Senado

Iglesia Catdlica

Contraloria

Tribunal de Libre Competencia

mgudp =T

m%1a4 B%6Yy7

42.4
41.6
32.0 39.9
314 39.2
38.6 38.6
39.2 37.9
34.2 37.8
38.1 36.9
47.8 36.3
37.6 35.6
BON 32.1

50.0

47.1

107
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ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Evaluacion de Otros Poderes del Estados e Instituciones en General , @
respeCtO ala entrega Oportuna de infOrmaCién Entrega oportuna de

.. la informacion
Escala 1 a 7: 1 = Pesimo, 7 = Excelente
Base: quienes han contactado a cada institucién

108
% Evalla con notas 6 y 7 la dimension
712008 12009 = 2010
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4 Evaluacion de los Partidos Politicos
\ y Coaliciones Politicas



ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Partidos Politicos que ha contactado el Ultimo ano para acceder a
informacion de interes publico

Base: 347 casos

110
% QUE HA CONTACTADO CADA COMANDO
@ 2010
54
IIIIIIIIII_
RenovacidnDemocracia Partido Partido Partido Partido Partido Ninguno
Nacional Cristiana  Socialista Comunista  Radical Progresista Humanista

(PRO)

Sudp mes
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ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Partidos Politicos que ha contactado el Ultimo afo para acceder a informacion de interés
publico

Por segmentos

Base: 347 casos

111

Ciudad Medios Escritos

TOTAL Santiago Regiones = Principales Otros
Unién Democrata Independiente 37.8 30.6 48.6 28.3 40.3
Renovacion Nacional 37.2 r 29.7 r 48.6 r 26.3 r 40.7
Democracia Cristiana 36.0 r 31.1 r 43.5 r 28.3 r 38.1
Partido Socialista 31.7 r 26.3 r 39.9 r 21.2 r 34.7
Partido por la Democracia 28.2 r 24.9 r 33.3 r 22.2 r 29.2
Partido Comunista 19.9 r 18.2 r 22.5 M 18.2 r 18.6
Partido Radical 18.2 r 15.3 r 22.5 M 15.2 r 18.2
Partido Regionalista Independiente 8.6 r 6.2 r 12.3 M 7.1 r 8.9
Partido Progresista (PRO) 5.2 " 5.7 r 4.3 r 4.0 r 5.1
Chile Primero 4.9 r 4.3 r 5.8 M 3.0 r 5.5
Partido Humanista 1.7 r 1.4 r 2.2 M 1.0 r 1.7
| L L L L
Ninguno 53.9 64.1 38.4 67.7 49.2

Adimark GFS



Ranking general de Acceso a la Informacion

PARTIDOS POLITICOS  PROMEDIO DE LAS TRES DIMENSIONES

Conﬁablllda; y preasmn]_[ Entrega oportuna de |

de la informacion : ol
entregada la informacion

B Posicién Ranking 2010

Partido Humanista - 1

Partido Progresista (PRO)

N

PRI

(OV)

Renovacion Nacional

N

UDI

Ul

Partido Comunista

I -

Partido Socialista

CH1

PPD

Democracia Cristiana

Partido Radical

Sudp ==
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ADIMARK GfK

Barometro de Acceso a Informacion 2010

Noviembre 2010

Evaluacion de los Partidos Politicos en los siguientes aspectos del acceso a informacion de interés

publico

% 6y 7 (Escala 1 a7: 1= Pésimo, 7 = Excelente)

Base: quienes han contactado a cada partido

Partido Humanista (PH)

Partido Progresista (PRO)

Partido Regionalista Independiente
(PRI)

Renovacion Nacional (RN)

Unién Demdcrata Independiente
(UDI)

Partido Comunista (PC)

Partido Socialista (PS)

Chile Primero (CH1)

Partido por la Democracia (PPD)

Democracia Cristiana (DC)

Partido Radical (PR)

66.7

(2)

Confiabilidad y precision
de la informacion
entregada

66.7

36.7

31.0

32.8

33.3

24.5

17.6

25.5

24.0

22.2

() :

Entrega oportuna de

la informacion

66.7 61.1
2 59.3

57 37.8
395 37.2
3.1 37.1
319 34.8
291 28.8
294 27.4
23 26.9
04 26.7

20.6 23 8



Evaluacion de Partidos Politicos

Promedio.
Escala 1 a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente
Entrega oportuna de
la informacién

Confiabilidad y precision
de la informacién
entregada

% Evalla con notas 6 y 7 la dimensién 02008 @2010

TTITRITT]

Base: quienes han contactado a cada institucion

59

Partido Partido PRI Renovacion Unidn Partido Partido  Chile Primero Partido por la Democracia Partido Radical
Humanista Progresista Nacional =~ Demdcrata Comunista  Socialista Democracia  Cristiana Social
(PRO) Independiente Demdcrata
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ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Evaluacion de los Partidos Politicos respecto a la

Escala 1l a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente
Base: quienes han contactado a cada partido

115

m%1la4

Partido Progresista (PRO)

Partido Humanista (PH)

Unién Demdcrata Independiente (UDI)

Renovacion Nacional (RN)

Partido Regionalista de los Independientes (PRI)

Partido Comunista (PC)

Chile Primero (CH1)

Partido Socialista (PS)

Partido Por La Democracia (PPD)

Partido Radical (PR)

Democracia Cristiana (DC)

2P udp =
- Adimark GG




ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Evaluacion de los Partidos Politicos respecto a la disposicion
a entregar informacion

Escala 1 a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente
Base: quienes han contactado a cada partido

% Evalla con notas 6 y 7 la dimensidn

|t

116

02008 @2010

Partido Partido Unidn Renovacion Partido Partido Partido Radical Partido porla Democracia
Progresista Humanista Democrata Nacional Comunista Socialista Social Democracia Cristiana
(PRO) Independiente Democrata
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ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Evaluacién de de los Partidos Politicos respecto a la [ @ ]

Confiabilidad y precisién
de la informacion

Escala 1l a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente
entregada

Base: quienes han contactado a cada partido

117
% 1a4 m%6y7

Partido Humanista (PH)

Partido Progresista (PRO)

Partido Regionalista de los Independientes (PRI)

Partido Comunista (PC)

16.7 _ 66.7
s [ -
0.0 | >
37.7 — 33.3
Unidn Democrata Independiente (UDI) 35.9 — 32.8
.1 [ 1
s6.7 [ > 5
. | >+
40.8 — 24.0
307 [ >
41.2 — 17.7

Renovacion Nacional (RN)

Partido Por La Democracia (PPD)

Partido Socialista (PS)

Democracia Cristiana (DC)

Partido Radical (PR)

Chile Primero (CH1)

o udp ==
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ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Evaluacion de de los Partidos Politicos respecto a la confiabilidad

= = 7 = T 4 2
y precision de la informacion mmerecisién
Escala 1 a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente de la informacién

Base: quienes han contactado a cada partido entregada

118

% Evalla con notas 6 y 7 la dimensién

02008 @2010

67
61
37 -
33 33
— 30 27 29 31
_ 26 25 24 26
— 23 — 22
20 19 I 18

T T T T T

T

Partido Partido Partido Partido Unidn Renovacion Partido por Bartido SocialistaDemocracia Partido RadicalChile Primero
Humanista Progresista Regionalista de Comunista Demdcrata  Nacional Democracia Cristiana Social
los Independiente Democrata
Independientes
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ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Evaluacién de de los Partidos Politicos respecto a la @ ]

Escala 1l a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente la informacion

L Entrega oportuna de
Base: quienes han contactado a cada partido

119

m%la4 m%6y7

Partido Humanista (PH) 33.3 _ 66.7
Partido Progresista (PRO) 22.2 _ 50.0
Renovacion Nacional (RN) 32.6 _ 39.5
Partido Regionalista de los Independientes (PRI) 50.0 — 36.7
Union Demdcrata Independiente (UDI) 32.1 — 35.1
Partido Comunista (PC) 40.6 — 31.9

Democracia Cristiana (DC) 44.8 30.4

Chile Primero (CH1) 47.1

Partido Socialista (PS) 45.5 29.1

Partido Por La Democracia (PPD) 40.8 26.5

Partido Radical (PR) 49.2 — 20.6

maﬁ'dp -1




ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Evaluacion de de los Partidos Politicos respecto a la entrega

oportuna de informacion [ @ ]

— Entrega oportuna de
Escala 1 a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente la informacion
Base: quienes han contactado a cada partido

% Evalla con notas 6 y 7 la dimensidn

120

02008 @2010

67
50
40
37 32 °° 34 3,
29 29 30 29 29 -
23 23 22 20 21

Partido Partido  Renovacion Partido Unidn Partido Democracia Chile Primer®artido SocialistRartido por laPartido Radical
Humanista Progresista  Nacional Regionalista de Demdcrata Comunista Cristiana Democracia Social
los Independiente Demdcrata
Independientes

&%E!JQP B
»



Evaluacion a las Coaliciones

Politicas




ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Coaliciones Politicas que ha contactado el Ultimo aho para acceder a
informacion de interes publico

Base: 347 casos

122

% QUE HA CONTACTADO CADA COMANDO

44
Coalicion por el Cambio Concertacion Ninguno

P Sudp e

hel Adimark GEE
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ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Coaliciones politicas que ha contactado el dltimo afio para acceder a informacion de interés publico

Por segmentos
Base: 347 casos

123

% QUE HA CONTACTADO CADA Coalicion

Ciudad Medios Escritos

Santiago Regiones | Principales Otros

Coalicién por el Cambio : 36.4 54.3 30.3 47.5

40.9 34.0 51.4 29.3 44-1

52.2 59.3 41.3 66.7 47.5

Adimark GFS



Evaluacion de las Coaliciones Politicas en los siguientes aspectos del acceso a informacion de
interés publico
% 6y 7 (Escala 1 a7: 1= Pésimo, 7 = Excelente)

Base: quienes han contactado a cada partido @
(@ I :

Confiabilidad y precision
de la informacion Entrega oPortl’.":la de
la informacion

_ entregada .
Coalicion por el 30.1
b . 30.5 33.1 34. 2
o - 33.1 24.6 : 27 7




ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Evaluacion de las Coaliciones Politicas respecto a la disposicion

a entregar informacion

Escala 1l a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente
Base: quienes han contactado a cada partido

125

m%1la4 m%6y7

Coaliciéon por el Cambio 26.5 39.1

Concertacion 29.6 33.1

&fﬁudp i,
_ Adimark GG




ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Evaluacion de las Coaliciones Politicas respecto a la confiabilidad

y precision de la informacion G e

Escala 1 a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente de la informacion
Base: quienes han contactado a cada partido entregada

126

m%1a4 m%6y7

Coalicion por el -
Cambio

30.5

Concertacion 38.7

2P udp =
- Adimark GG




ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Evaluacion de las Coaliciones Politicas respecto a la entrega @
oportuna de informacion Entrega oportuna de
Escala 1 a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente L la informacion

Base: quienes han contactado a cada partido

127

m%1a4 m%6y7

Coalicion por el
Cambio

33.1 33.1

Concertacion 40.1 25.4

&aﬁldp s de




\6 Evaluacion de Hechos Noticiosos



ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Evaluacidon de Terrermoto v posterior marermoto del 27 de febrero
Escala 1 a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente
Base: 347 casos

129

H% 6y7
m% 1a4

40.1

259 29.8

23.3

31.7
44.1
49.6 51.0
Confiabilidad y precisién de la Entrega oportuna de
informacion entregada la informacién Promedio

&?ﬁu@p i,
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ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Evaluacion Acusaciones de abuso sexual al interior de la Iglesia Catdlica

Escala 1 a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente
Base: 347 casos

130

M%6y7
m%1a4

5.2

82.4 P 83.1
Confiabilidad y precisién de la Entrega oportuna de Promedio

informacién entregada la informacion

Adimark G



ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010

Evaluacion Investiaacion de la Fiscalia Nacional Economica sobre supuesta colusion de
rarrnacias

Escala 1 a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente

Base: 347 casos

] I
=

&?’;Udp m

131

Mm% 6y7
Hm% 1a4

13.8 11.2 12.2

66.0 67.9
72.3 '
Confiabilidad y precision de la Entrega oportuna de Promedio

informacion entregada

la informacion




\7 Otros Analisis



ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

¢Como evalla la entrega de informacion publica durante el gobierno de
Sebastian Pinera en comparacion con la administracion de Michelle Bachelet?

Base: Total muestra (347 casos)

133

m 2010

54.5

26.8
18.7

Ha mejorado Se ha mantenido Ha empeorado

Sudp | ==
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ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

¢Como evalua la entrega de informacion publica durante el gobierno de
Sebastian Pinera en comparacion con la administracion de Michelle Bachelet?

Base: Total muestra (347 casos)

134

B Ha mejorado B Ha empeorado

23.3
18.7 18.7 18.8 17.4
23.0
26.8 242 27.5
32.6
TOTAL Stgo Region Principales Otros
Ciudad Medio Escrito

maﬁ'dp -1




Evaluacion de Acceso a la informacion

Promedio de las tres dimensiones
VAP 135
<& 2 (3)
Confiabilidad y precision
de la inforzlngcién Entrega OPOI‘tL_IIja de
entregada la informacion

% Evalla con notas 6 y 7 la dimensién

37.6
35.7

31.4
29.6

2007 2008 2009 2010

xﬁudp i

nnnnn



Barémetro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010
Confiabilidad y precision :
[ de la informacién } [ Entrega oportuna de]

entregada la informacién

Promedios Dimensiones 2010

136

% Evalla con notas 6 y 7 la dimension

43.8

36.4

32.5

Disposicion a entregar  Confiabilidad y Precision  Entrega oportuna de la
informacion de la informacion informacion

Sudp =

o Adimark GfE



ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Promedio
Disposicion a entregar informacion

% Evalla con notas 6 y 7 la dimension

36.4
34.7
28.9
ZGJ; |||||||

2008 2009 2010

Adimark GfE



ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010
Confiabilidad y precision

Confiabilidad y precision de la informacion

% Evalla con notas 6 y 7 la dimension

pEay 43.8
: ||i|l| |||||| “““\j

2007 2008 2009 2010

138
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ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Promedio @
Entrega oportuna de la informacion (Entregaopomna : I

la informacion

32.5
30.9

24.1 25.6

2007 2008 2009 2010
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ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Evaluacion de los 3 Poderes del Estado

PROMEDIO TRES DIMENSIONES

Escalala7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente

Base: quienes han contactado a cada institucion

% Evallia con notas 6y 7

48

28

30

34

Poder Judicial (Corte
Suprema)

Sudp | ==

o N

LI S

Senado

31

34

Confiabilidad y precision
de la informacion

entregada

Entrega oportuna de
la informacion

]

12008

12009 w2010

41

18

28

Camara de Diputados

Presidencia

Adimark GEE



ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Evaluacion promedio de algunas instituciones claves
PROMEDIO TRES DIMENSIONES ) @

Escala 1 a 7: 1 = Pésimo, 7 = Excelente A .
Base: quienes han contactado a cada institucion Con(;'leatl):licri]afgn)’ln 2::?2;15|0n Entrega oportuna de
entregada la informacion
% Evallia con notas 6y 7
50 2008 2009 m2010
45 45
2 41
38 36
34
31 30
26
18
I T T T T
Ministerios de Congreso Nacional Presidencia

Fuerzas Armadas y de Iglesia Catolica
Orden Gobierno

Sudp e
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ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010 Noviembre 2010

Organismos que periodistas han contactado ultimo
ano y disposicion a entregar informacion

Bajo contacto Alto contacto L
Buena disposicién Buena disposicién ]
a entregar informacion a entregar informacion
70 A
Carabineros de Chile
+ 60 | .
A
Fuerza Aérea de Chile
* fjército de Chile
50 - Banco Central M ®Metro * o o Ministerio Publico - Fiscalia
. o ViOP Policia de Investigaciones ¢ o
BancoEstado ontraforia ¢
. . . . z .
Ministerio de Defensa o o &/IDEPLAN Ministeriod.e Educacidn ONE.I\/H oSenado iamara de Diputados
40 1 - . . . * MTiitelrio de Ecorjomia CortggSuprema ® Min. Transportes y Telecom
i t
Empresas Servicios de Gas ~ Min. Hacienda ®scGeGop  Armpda deChile @ [glesia tatolica
30 - g bresidenci €mpresas Sanitarias
o resicgncia ® Ministerio de Salud
Empresas transporte publico Empresas 3e Telecom. . Empresas Eléctricas
Enap & l\/IINREL.s Super. Valores y Seguros Ministerio del Interior
20 A . . Servicios Salud Publica
v Empresas del Transantiago .
10 - & EFE
Bajo contacto . T r T Alto contacto -
Mala dls_posmon_ 1o 20 30 40 Mala dls'p05|C|on” -0
a entregar informacion a entregar informacion

3 Adimark GES



Organismos que periodistas han contactado ultimo
ano y confiabilidad de la informacion

(2)

Confiabilidad y precision
de la informacion
entregada

Bajo contacto

Alto contacto

Buena confiabilidad y Buena confiabilidad y
precision informacion precision informacién
entregada entregada
70 4 Tribunal de Libre Competencia
*
Banco Central Ejército de Chile
* <*
Contrjloria ¢
+ 60 - Carabineros de Chile
A Fuerza Aéreade Chile *
* Poder Judicial
Banco Estado * ’Metro € Ministerio Publico
sl * eCodelco Armaddde Chile o o
50 1 Super. Valoresy Segurosp . * . ¢ evior Min. Transp. y Telecom. ¢ Policiade Investigaciones
Ministerio de Economia * . . P
Presidencia
SEGPRES . MINEDUC & Senade
ini i SEGEGOB rromeailo - . 2 rad PN
Ministerio de Defensa o * # Iglesia Catélica Camara de Diputados
40 MIDEPLAN 4\jinisterio de Hacienda o ONEMI
o i . &® Ministerio de Salud
Ministerio del Interior @ Empresas Eléctricas
L 4 L 4
30 { EmpresasServiciosde Gas Empresas de Telecomunicaciones Empresas Sanitarias
E o ® o EFE
nap
® Minrel
@®Empresas del Transporte publico Servicios Salud Publica
20 ~ i
v Empresas del Transantiago * (regiones)
10 +
Bajo contacto Alto contacto
Mala confiabilidad y . . . . Mala confiabilidad y
precisién informacion precisién informacién
entregada 10 20 30 40 entregada
ewtuela de
Z.ﬂudp prie -« > +

cwmick
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ADIMARK GfK Barometro de Acceso a Informacion 2010

Organismos que periodistas han contactado ultimo

ano y entrega oportuna de la informacion

Noviembre 2010

Entrega oportuna de

la informacion

Bajo contacto

Buena entrega

oportuna de la
informacién

60

40

30

20

10

Banco Estado
*

Ministerio de Defensa

Fuerza Aéreade Chile

*

Metro
*
’Banco Central
* ¢SEGEGOB
Codelcoe

Servicio de Impuestos Internosé

'S L 3

Arn

Contr

Promedio

Imada de Chile

L 4
Poder Judicial ®
* .

hloria

@ Ejército de Chile

L 2

Iglesia Catdlica
MOP

Min. Transportesy Telecom

Alto contacto

Buena entrega

oportuna de la
informacion

| N

Carabineros de Chile
*

’Policia de Investigaciones

Ministerig Publico

Camarade Diputados

Senado

Tribunal de Libre Competencia

Super. Valoresy Seguros ¢

Enap *

Empresas Servicios de Gas

Ministerio de RR.EE. o

cwmick

Bajo contacto
Mala entrega oportuna
de la informacion

SEUOFRLES

Ministerio de Economia

Ministerio de Hacienda

MIDEPLAN

Empresas del Transporte publico
¢ (regiones)

& EFE
L 2

Empresas del Transantiago

Presidé

ncia®

L 4
Empresas de Telecomunicaciones

’Empresas Sanitarias

* & Empresas Eléctricas

Ministerio del Interior

W TS SR D X | s
visterroaetaucacion

* Ministerio de Salud

@ Servicios Salud Publica

Alto contacto

20

30 40

v
+

Mala entrega oportuna
de la informacion

Adimark GfE



ADIMARK GfK

Barometro de Acceso a Informacion 2010

Organismos que periodistas han contactad

Noviembre 2010

D)
NG

&

N
Confiabilidad y precision
V4 - ~ .
ultimo ano y Ranking General delo formecen iRk
entregada la informacion y
70 -
Bajo contacto Alto contacto
Alto en el ranking Alto en el ranking
T Carabineros de Chile
*
Ejército de Chile
Fuerza Aéreade Chile P
+ Banco Central ¢ *
50 A ;
Contraloria ini io Publi
A Ministerio Publico
Tribunal de Libre Competencia . ¢ Metro * L 4 o o
* Banco Estado @ Policiade Investigaciones
Codelco MopsPoderJudicial
i@ Ministerio de Defensa ¢ ’SI? # Armadade Chile 4 Min.Transportesy Telecom o ¢ 1o & Camarade Diputados
Ministerio de Economia @ Ministerio de Educacion
a ONEM!
SEGPRES .0 YSEGEGOB rFromeuio ®|glesia Catdlica
MIDEPLAN @ Presidencia
* Ministerio de Hacienda
Super. Valoresy Seguros Empresas Sanitarias o Empresas Eléctricas
2 * Ministerio de Salud
. Empresas de Telecomunicaciones 4 | Ministerio delInterior fnisterio de salu
Empresas Serviciosde Gas ¢
Enap ¢ Empresas del Transporte publico
% (regiones)
Ministerio de RR.EE.
20 A
& EFE # Servicios Salud Publica
v Empresas del Transantiago *
10 4
Bajo contacto Alto contacto
Bajo en el ranking - - - - Bajo en el ranking
U 10 20 30 40 5U 0
| ewuela do
Sudp == -+

Adim




