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Un mejor Estado al servicio de los chilenos 
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Nuestra visión de gobierno electrónico es que para el año 2014 
Chile pueda ofrecer a los ciudadanos un acceso sencillo, 

rápido y directo con el Estado.  
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¿Por dónde partir?  

Un mejor servicio del Estado es prioridad 

Fuente: Estudio de Opinión Pública, Modernización del Estado, Mayo 2011 

¿Cuán importante son para usted las siguientes iniciativas del gobierno para 
modernizar el Estado? 
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Nuestra política de Gobierno Abierto guarda relación con la 
transparencia y la participación ciudadana, considerando a los 

ciudadanos como actores activos del proceso de hacer un mejor 
Estado. 

Gobierno Abierto: Transparencia, participación y 

colaboración 
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Ley Nº20.285 de Acceso a la Información Pública y datos 

abiertos 

Nuestro foco en gobierno abierto, no solo trasparencia y “buscar 
esqueletos en el clóset “, sino que generar nuevo conocimiento 

Transparencia mas alla de la lucha contra corrupción: 
colaboración 
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Ley Nº20.285 de Acceso a la Información Pública y datos 

abiertos 

• Transparencia Activa 

 

– Estandarización formatos 
(Gobierno Transparente) 

– Conversores 

– Homogeneización 

 

• Gobierno Transparente Chile 

 

• Portal de Datos Públicos 
como extensión de la 
transparencia activa. 
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Ley Nº20.500 de Participación Ciudadana 

Fuente: http://www.msgg.gob.cl/wp-content/uploads/2011/11/PoliticaParticipacion1.pdf 
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De las instituciones a las personas 

Coordinación 

Centro de Gobierno 

Ministerio A Ministerio B Ministerio C 

Servicios 
Públicos 

                                                            ChileAtiende 
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Red de Servicios del Estado: ChileAtiende 

•Multicanal (Presencial/web/callcenter) 

• 144 sucursales a lo largo de país 

• 11 servicios públicos, 70+ trámites 

• 1860+ servicios de información  

• API Rest (OpenData) 

• Call Center integrado 

• Seguimiento integrado de incidencias 
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Iniciativas e-gob 

• Framework de interoperabilidad: 
40 servicios públicos, 90+ 
trámites 

• e-ID para ciudadanos 
• Iniciativa de software público 
• Iniciativa de software en la nube 
• Eliminación de papeleo 
• Guias y estándares 
• Actualización de Decretos y ley 
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El portal de datos abiertos 

• Diseño plataforma 

• Catastro inicial de datos 
publicados 

• Alpha Ą Beta 

• Análisis de feedback: + de 20 
mil descargas 

• Engagement: Donde están 
mis datos! 
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• De los datos a la acción 

• Hackatones & challenges 

• Datos abiertos y democracia, mas 
allá de la transparencia 

• Apertura Local 

• Gestión del conocimiento y 
agilidad 

• Oportunidad innovación y 
emprendimiento 
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Datos abiertos, mas allá del escrutinio 



Gobierno de Chile | Ministerio Secretaría General de la Presidencia 
 

13 13 

Datos abiertos, desde adentro 

• Diseño de políticas públicas 

 

• Eficiencia y acceso a 
información pública 

 

• Coordinación interinstitucional: 
Interoperabilidad 

 

• Integración ciudadana: 
crowdsourcing 

 

 

 

Gobierno de Chile | Ministerio Secretaría General de la Presidencia 
 

13 



Gobierno de Chile | Ministerio Secretaría General de la Presidencia 
 

14 14 

Consulta Pública - Norma de Datos Públicos  
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El documento que se presentó a consulta ciudadana, tenía por objeto 
establecer los lineamientos que se deben respetar para facilitar el acceso 

y uso de la información pública, a través de la instauración de 
características mínimas que debe cumplir el conjunto de datos publicados 

para estar a disposición de los ciudadanos en un formato sencillo y 
accesible. 

http://www.modernizacion.gob.cl/datospublicos/ 
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Hacia donde vamos: Portal de datos abiertos (Beta 2)(i) 
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Hacia donde vamos: Portal de datos abiertos (Beta 2) (ii) 
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Visualizaciones 
(Ej: Presupuesto 
2012 DIPRES) 

Visualización: ChileAtiende 
wordcloud 

wiki.datos.gob 

http://data.felipemancini.com/wordcloud/
http://data.felipemancini.com/presupuesto/
http://data.felipemancini.com/presupuesto/
http://data.felipemancini.com/wordcloud/
http://data.felipemancini.com/wordcloud/
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Elementos habilitantes 
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• Normativa de datos 

 

• Compromiso Político: Plan de 
acción OGP 

 

• Instructivo Datos Abiertos 

 

• Plataformas y conversores 

 

• “Evangelización” 

 

• Mapa de datos priorizados: 
Estado y Ciudadanía 
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La nueva ciudadanía 

• Gobierno como acción colectiva: esto no es mi problema 

• De la denuncia a la acción 

• De activistas políticos a activistas burocráticos 

• Del miedo a hablar a la acción participativa 
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• Desafio principal es de 
coordinación.. Hacer que todos 
rememos coordinadamente hacia 
el mismo lado 
 

• Es posible reenfocar instituciones: 
requiere liderazgo del director.. Y 
no mucho más.. Las culturas se 
pueden cambiar 

 
• Importancia del compromismo 

político de alto nivel para empujar 
cambios 
 

• Bajar costos de entrada, para que 
las instituciones se suban a 
iniciativas de coordinación 
 

• Reutilizar recursos existentes: los 
recursos no son el problema 

Aprendizajes (por ahora..) (i) 



Aprendizajes (por ahora…) (ii) 

• Un modelo de atención.. Un sistema 
de gestión.. desde el principio 

 
• Desarrollo ágil: lean startup, 

pilotos… evitar diagnostitis y big 
bangs (transantiagos) 
 

• Efecto “Tom Sawyer” sirve para 
movilizar instituciones.. pasar del 
riesgo a “subirse” al riesgo de 
“quedarse abajo” 
 

•  Lo importante es crear un producto  
 atractivo para la ciudadanía. 

 
• Aprovechar posibilidad de co-diseñar 

con ciudadanos 
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Portal de Gobierno Abierto 

• “One Stop Shop” 
Gobierno Abierto 
 

• Plataformas de 
participación 
Ciudadana 

 
• Datos Abiertos 

 
• Fácil acceso a 

información 
 

• Acceso a 
transparencia 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

http://alpha.gobiernoabierto.cl/ 
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“El problema no es el tamaño sino la calidad del Estado. Los chilenos saben 

muy bien que la presencia del Estado donde no se requiere es asfixiante, pero 

su ausencia es desoladora donde sí se requiere. 

Estamos trabajando para modernizar nuestro Estado  

y ponerlo 100 por ciento al servicio de nuestros ciudadanos.” 
 

Mensaje Presidencial del 21 de mayo, 2011 

http://www.fotopresidencia.cl/upload/ar_pinera/170910-01-01-a.jpg
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