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l. Introduccion

Open Government Partnership (OGP) es un acuerdo asociativo del que Chile es parte desde
septiembre de 2011, destinado a promover la adopcion de politicas de participacion
ciudadana, lucha contra la corrupcion, empoderamiento ciudadano y gobierno electrénico en
cada uno de los Estados miembros. Asi, mediante compromisos concretos y realizables por
parte de los mismos, se busca abordar desafios comunes para la consecucion de un gobierno
abierto. En el marco de la Conferencia Anual de la Alianza de Gobierno Abierto, a celebrarse
en noviembre del presente afio, y de acuerdo con los compromisos asumidos por Chile,
nuestro pais presentara su Plan de Accion 2013-2014.

Nuestro pais ha adoptado una definicion de ‘gobierno abierto’, el que enmarca los
compromisos que se incluyen en el Plan de Accion:

Una politica pablica de caracter transversal en el Estado chileno, cuyo
propdsito es fortalecer y mejorar la institucionalidad y gestion de los asuntos
publicos a partir de promover y consolidar la aplicacion de los principios de la
transparencia y acceso a la informacion padblica, y los mecanismos de
participacion ciudadana en el disefio, formulacion, ejecucion y evaluacion de
las politicas. Todo ello en el contexto del proceso de modernizacion de las
instituciones pablicas en curso, cuya finalidad es avanzar hacia un Estado al
servicio de todos y a mejorar la calidad de vida de la poblacion.

De la definicion anterior devienen tres Pilares:

1.

2.

3.

Participacion Ciudadana: Busca abrir y fomentar el uso de canales para que las
personas puedan involucrarse activamente en el quehacer gubernamental,
fomentando asi la transparencia, eficacia y eficienciade los servicios y politicas
pablicas.

En este contexto, los mecanismos de Participacion Ciudadana son definidas en la Ley
N° 20.500 del 16 de Febrero del 2011 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana
en la Gestion Pdblica y buscan incentivar la participacion de la ciudadania en la toma
de decisiones publicas.

Transparencia: Considerada como uno de los ejes de la Agenda de Probidad vy
Transparencia, es parte integrante también de la Agenda de Modernizacion del
Estado, ya que tiene como principal objetivo abrir la informacion de los organismos
plblicos a todas las personas, promoviendo un sistema estatal mas cercano,
generando nuevos espacios para la participacion y mejorando las exigencias de
rendicion de cuentas de la gestion publica.

La Ley N° 20.285 sobre Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica dispuso los
principios y procedimientos que regulan la materia, estableciendo el derecho de
todas las personas a acceder a la informacion de los organismos del Estado,
exceptuando casos puntuales en razon de las causales de secreto o reserva, asi como
los procedimientos para proteger ese derecho.

Modernizacion del Estado: La Modernizacion del Estado y Gobierno Electronico
aborda este desafio no s6lo como una “tecnologizacion” del Estado, sino como un
cambio de paradigma, es decir, un proceso integral que busca generar las condiciones
para vivir en un Estado cercano, inclusivo, transparente y participativo, orientado a
satisfacer de mejor manera las necesidades de los ciudadanos, contribuyendo asi a
mejorar su calidad de vida.
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Estos pilares son el fundamento de cada uno de los compromisos del Plan, los cuales se
articulan bajo los siguientes criterios:

i.  Mejorar los servicios pablicos: Significa promover la mejora e innovacion en la
presentacion y gestion de una amplia gama de servicios pablicos que se brindan a la
poblacion (salud, educacion, justicia, agua potable, electricidad y telecomunicaciones,

entre otros).

ii.  Incrementar la Integridad Pablica: Implica esfuerzos para avanzar en materia de ética
pablica, prevencion y lucha contra la corrupcion, acceso a la informacion, reformas
financieras, asi como la promocion y el afianzamiento de las libertades de la sociedad

civil y de los medios de comunicacion.

iii.  Tener una gestion mas efectiva v eficiente de los recursos piblicos: Comprende el uso
adecuado de la asignacion de recursos presupuestarios, el financiamiento tanto
interno como externo, el aprovechamiento y la conservacion de los recursos

naturales, etc.

iv.  Crear comunidades mas seguras: Incluye avanzar en materia de seguridad puablica,
respuesta y atencion ante desastres naturales, riesgos ambientales y proteccion civil,

entre otros aspectos.

V. Incrementar la responsabilidad corporativa v la rendicion de cuentas del sector

privado: Implica promover la responsabilidad empresarial en temas tales como el
medio ambiente, la proteccion del consumidor, la participacion de la comunidad y la

lucha contra la corrupcion.
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Il. Compromisos OGP 2013-2014

El compromiso de un Gobierno Abierto es hoy una politica de Estado en Chile. En esa direccion
el pais ha avanzado no solo con la expedicion de importantes normas al respecto, sino con las
decididas acciones para obtener mayores niveles de transparencia, eficiencia y participacion
ciudadana. En ese sentido, el gobierno de Chile ha venido impulsando una agenda de
modernizacion de las instituciones pablicas cuya finalidad es avanzar hacia un Estado 100%
al servicio de sus ciudadanos. Tres son los ejes que articulan las iniciativas de esta agenda:
gobierno cercano, gobierno eficiente y gobierno abierto. El mejoramiento de las relaciones
entre el Estado y los ciudadanos, un uso mas adecuado de sus recursos para brindar un mejor
servicio publico, la profundizacion de la transparencia pablica y la promocion de la
participacion ciudadana son centrales en cada uno de estos ejes.

La elaboracion del Plan de Accion se llevo a cabo por medio de la participacion de diversos
actores tantos de organismos y servicios puablicos como de la sociedad civil. Se trabajo de
forma constante con diversos servicios pablicos para construir propuestas de accidn a ser
incorporadas en el plan de accion, de las que se recibieron un total 69 compromisos en los
tres ejes del plan, participando un total de 17 instituciones puablicas. Entre éstos, destacan los
11 aportes del Consejo para la Transparencia, ente fiscalizador de la ley N° 20.285 de Acceso
a la Informacion Pdblica o Ley de Transparencia.

Con gran satisfaccion destacamos la activa participacion de la sociedad civil en las mesas
regionales de dialogos participativos que se desarrollaron a lo largo del pais, especificamente
Antofagasta, Valparaiso, Valdivia y Punta Arenas, a las que concurrieron un centenar de
personas; de las que nacieron mas de 30 propuestas.

Por Gltimo debemos destacar que este Plan de Accion consta de dos anexos; el primero
referido a “Lineamientos para la implementacion del Plan de Accion proceso regional
Principio 10", el cual fue elaborado por el Ministerio del Medio Ambiente y que se sometib a
Consulta pblica en conjunto con este Plan de Accion, recibiéndose un total de 50 de aportes
de la ciudadania; y el segundo sobre el Borrador del Plan de Accion de Parlamento Abierto,
que se encuentra aln en etapa de elaboracion por parte del Congreso Nacional con la activa
participacion de la sociedad civil.

El gobierno de Chile, basado en la definicion que se ha propuesto de gobierno abierto y los
tres pilares que articulan los compromisos del presente plan (transparencia, participacion
ciudadana y modernizacion del Estado), entiende que la colaboracion activa entre Estado y
ciudadanos es un principio de accion a la hora de disenar e implementar los compromisos
contenidos en este plan.

El plan de accidn se estructura bajo los 5 criterios antes descritos y dentro de estos se puede
observar el compromiso y su detalle, el organismo responsable, la fecha de cumplimiento y
los ejes claves a los que responde. Ademas de los aportes de la sociedad civil emanados de la
mesas regionales de dialogo participativo, que contienen propuesta, compromiso, organismo
responsable, fecha de cumplimiento, ejes claves. Todos aquellos compromisos que rednan de
forma copulativa los tres ejes (transparencia, participacion ciudadana y modernizacion del
Estado), son compromisos esenciales para este plan de accion, ya que responden de forma
global al espiritu de Open Government Partnership.

Luego de analizada cada una de las propuestas, se genero como resultado el siguiente Plan de
Accion:

I. Mejorar los Servicios Publicos, para una colaboracion ciudadana.

1. Portal Yo Estudio 2013: Yo estudio es un portal para todos los estudiantes del pais
donde pueden encontrar recursos pedagogicos ordenados por nivel y sector de
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aprendizaje. El objetivo es entregar material que permita a los estudiantes reforzar
sus estudios y acompafar a padres y apoderados en la educacion de hijos.
Responsable: Ministerio de Educacion.

Fecha de Cumplimiento: Segundo Semestre 2013.

Ejes Claves: Transparencia - Participacion - Modernizacion del Estado.

2. Portal de Datos Abiertos www.datos.gob.cl: Iniciativa dirigida a proveer al pablico de
un acceso expedito, abierto, y sin restricciones de uso, a conjuntos de datos
gubernamentales, en formatos estructurados, que permitan su reutilizacién tanto por
terceros como de manera automatizada
Responsable: Unidad de Modernizacion, MINSEGPRES.

Fecha de Cumplimiento: Se continuara trabajando para seguir ampliando el portal
de datos abierto e ir mejorando dia a dia esta iniciativa.
Ejes Claves: Transparencia - Participacion - Modernizacion del Estado.

3. Chile Sin Papeleo: Campana de digitalizacion de tramites enmarcada dentro de la
iniciativa Chile Atiende destinada a facilitar el acceso de las personas a los bienes y
servicios del Estado. La meta es al término del periodo de gobierno, lograr que el
60% de los tramites que realizan los ciudadanos se encuentren disponibles en linea
publicados en el portal Chile Atiende.

Responsable: Unidad de Modernizacion, Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.

Fecha de Cumplimiento: Segundo semestre de 2014.

Ejes Claves: Transparencia - Participacion - Modernizacion del Estado.

4. Red de Directores: La Red de Directores persigue que, a través de la interaccion con
sus pares, los directores desarrollaren nuevas habilidades y conocimientos que
permitan mejorar el desempefo de sus alumnos. La Red ofrecera apoyo y espacios de
aprendizaje a través foros de discusion y entrega de herramientas practicas de
aplicacion. Sera a su vez una instancia de acompafamiento en la gestion diaria y
buscara que los profesionales comenten y discutan acerca de su experiencia y buenas
practicas, teniendo un foco en el liderazgo pedagogico.

Responsable: Ministerio de Educacion.
Fecha de Cumplimiento: Segundo Semestre 2013.
Ejes Claves: Transparencia - Participacion - Modernizacion del Estado.

5. Propuesta: Crear plataforma con informacién de lideres sociales, con el fin de que se
facilite su funcion y los tramites ante las distintas entidades pUblicas.
Compromiso: Existen diferentes plataformas para facilitar los tramites. En el
caso de los dirigentes sociales, la Secretaria General de Gobierno ha
desarrollado una serie de documentos destinados a apoyar la gestion de los
dirigentes sociales, disponible en
http://www.participacionciudadana.gob.cl/documentos-digitales/
En el caso de la ciudadania en general, se han desarrollado otras instancias que
propendan a facilitar la realizacion de tramites como lo es Chile sin papeleo, y
principalmente http://www.chileatiende.cl/
Responsable: Ministerio Secretaria General de Gobierno.
Fecha de Cumplimiento: Se continuara trabajando para profundizar y para
incrementar dia a dia plataformas que permitan facilitar la informacion de lideres
sociales.
Ejes Claves: Transparencia - Participacion - Modernizacion del Estado.
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6. Fortalecimiento de la gestion municipal: A través de la implementacion del modelo
de gestion de transparencia municipal.
Responsable: Consejo para la Transparencia.
Fecha de Cumplimiento: Segundo Semestre 2014.
Ejes Claves: Transparencia - Participacion - Modernizacion del Estado.

7. Mejoramiento de los servicios entregados por el CNCA en Plataforma virtual de
postulacion a los diversos fondos concursales: Consolidar la modernizacién de los
Fondos de Cultura, consolidando los usos y funcionalidades de la plataforma digital
que permita acceder a la informacion de las bases de las convocatorias concursables,
la formulacion de proyectos, y la postulacion y recepcion de proyectos.

Responsable: Consejo Nacional de la Culturay las Artes.
Fecha de Cumplimiento: Primer Semestre de 2014.
Ejes Claves: Transparencia - Participacion - Modernizacion del Estado.

8. Digitalizacion del proceso de inscripcion para validacion de estudios (DE - P -
SNEC): La Validacion de Estudios es un mecanismo que permite la certificacion de
estudios basicos y/o medios, a través de la rendicion de pruebas elaboradas con este
fin para todas las personas que se encuentran fuera del sistema escolar regular. Es
proyecto permite digitalizar el proceso de inscripcion a exanimacion. Con lo
implementado hasta ahora se ha reducido en 1/3 el tiempo de entrega de fecha y
lugar de exanimacion.

Responsable: Ministerio de Educacion.
Fecha de Cumplimiento: Segundo Semestre 2013.
Ejes Claves: Transparencia - Participacion - Modernizacion del Estado.

9. Propuesta: Facilitar el diligenciamiento de encuestas ciudadanas a través de internet:
Compromiso: El Ministerio Secretaria General de Gobierno en conjunto con la
Unidad de Modernizacion del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
ha desarrollado un mini sitio sobre participacion ciudadana alojado en un
portal Unico destinado a concentrar iniciativas sobre los temas ya
mencionados que sera difundido entre todos los Ministerios y servicios con
norma de participacion ciudadana, a través de jornadas de capacitacion sobre
su instalacion y uso.

El Portal de Gobierno Abierto se compone de tres ejes: transparencia,
colaboracion y participacion ciudadana. Este funcionara como un portal Gnico
que centralizara toda la informacion relativa a estos tres ejes, con el objetivo
de facilitar el acceso del ciudadano a los diferentes espacios de interaccion
con los servicios pablicos, facilitando asi su difusion y navegacion. Este portal
cuenta con una version beta, es decir, una version preliminar; y su
funcionamiento se complementa con la implementacion de un mini sitio
exclusivo de participacion ciudadana disponible para todos los Ministerios y
Servicios Publicos que deseen usarlo, y que reportara de manera automatica la
informacion al Portal de Gobierno Abierto
i.  Portal de Gobierno Abierto: esta es la pagina que concentrara los tres
ejes ya mencionados cuyo link es el indicado a continuacion:
http://www.gobiernoabierto.gob.cl
i.  Portal de Gobierno Abierto, eje de Participacion Ciudadana: esta es la
informacion que se actualizara de forma automatica cada vez los
Servicios Pablicos suban a su mini sitio de participacion ciudadana sus
consultas ciudadanas. El link es el indicado a continuacion:
http://www.gobiernoabierto.gob.cl/consultas-ciudadanas

6
L e e e



Esto facilitara la realizacion de consultas ciudadanas virtuales, y al mismo
tiempo, facilitara la interaccion con la ciudadania.

Responsable: Ministerio Secretaria General de Gobierno.

Fecha de Cumplimiento: Se continuara trabajando para profundizar y para facilitar
dia a dia la utilizacidn de internet como herramienta para realzar encuestas.

Ejes Claves: Transparencia - Participacion - Modernizacion del Estado.

10. Propuesta: Necesidad de tener disponible para su revision un registro online de las
Juntas de Vecinos, Ministerio Secretaria General de Gobierno.
Compromiso: La Ley N° 20.500, en su articulo 8 modifica el Registro Civil indicando
que “existira un Registro Nacional de Personas Juridicas sin fines de lucro a cargo del
Servicio del Registro Civil e Identificacion”. En el registro se inscribiran:
i.  Las asociaciones y fundaciones constituidas conforme a lo dispuesto en el
Titulo XXXIII del Libro I del Codigo Civil.
ii.  Las organizaciones comunitarias funcionales, juntas de vecinos y uniones
comunales constituidas conforme a la Ley N© 19.418.
ili.  Las demas personas juridicas sin fines de lucro regidas por leyes especiales
que determine el reglamento.
Este proceso se inici6 el ano 2012 y producto de lo complejo que ha sido migrar la
informacion desde las municipalidades, ain no finaliza. No obstante, a la fecha se
conoce que las Organizaciones de la Sociedad Civil (incluidas las Juntas de
Vecinos), se acercan a las 139.000. De todos modos se espera que una vez
consolidado el Registro Nacional de  Personas Juridicas sin fines de lucro, sea de
libre consulta.
Responsable: Ministerio Secretaria General de Gobierno.
Ejes Claves: Transparencia - Participacion - Modernizacion del Estado.

11. Se desplegara el Sistema de Atencion al Beneficiado (SAB): Encuesta Nivel de
Satisfaccion, dirigida a beneficiarios de subsidios habitacionales que entrega este
Ministerio. Se ha fijado como meta hacer la encuesta telefonicamente, lo que incluira
a todos los beneficiarios de éstos subsidios.

Responsable: Ministerio de Vivienda y Urbanismo
Fecha de Cumplimiento: Segundo Semestre 2013.
Eje Clave: Participacion.

12. Incorporacion de ofertas habitacionales en modalidad de arriendo al actual Portal
Tu Vivienda (tuvivienda.minvu.cl): Esto permitira, entre otras cosas, que toda
persona pueda ofertar sus viviendas en arriendo.

Responsable: Ministerio de Vivienda y Urbanismo
Fecha de Cumplimiento: Ultimo Trimestre 2013.
Eje Clave: Participacion.

13. Totem de Autoatencion: El proyecto considera la compra de Totem de autoatencion
para la entrega e impresion de certificados de estudios para el ciudadano. Estaran
ubicados en 42 dependencias a lo largo de todo Chile.

Responsable: Ministerio de Educacion.
Fecha de Cumplimiento: Primer Semestre 2014.
Eje Clave: Transparencia.

14. Reformulacion web de becas y “Mi Futuro”: Nuevo sitio informativo de becas y
Créditos que aborda el lenguaje ciudadano los requisitos para la postulacion a becas y
créditos. Ademas, cuenta con "how to" o paso a paso sobre los procesos asociados a
becas y también incorpora hechos de vida para la navegacion sobre el contenido.
Responsable: Ministerio de Educacion.

Fecha de Cumplimiento: Segundo Semestre 2013.
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Eje Clave: Transparencia.

15. Nuevo portal Data MINEDUC: Este portal contiene informacion agregada sobre el
sistema escolar en todos sus ambitos (matricula, asistencia, SIMCE, evaluacion
docente, financiamiento, etc.) Ademas, informacion de PSU y de Educacion Superior.
Esta informacion se encuentra disponible para todo ciudadano que ingrese al portal y
busca trasparentar y entregar informacion relevante.

Responsable: Ministerio de Educacion.
Fecha de Cumplimiento: Segundo Semestre 2013.
Eje Clave: Transparencia.

16. Publicacion de informes semestrales Chile Gestiona: En el sitio Web Institucional,
del Programa ChileGestiona, instancia que promueve la supervigilancia y apoyo de
los/as Subsecretarios/as a la gestion que hacen los Jefes de los Servicios de su sector.
Responsable: Ministerio de Justicia.

Fecha de Cumplimiento: Segundo Semestre 2013.
Eje Clave: Transparencia.

17. Portal web Departamento de Estadistica e Informacion en Salud (DEIS):
Consistente en una pagina web que aloja toda la informacion estadistica de salud a
nivel nacional, con datos abiertos a todo pablico; el portal tiene por objetivo poner a
disposicion de cualquier ciudadano, informacion estadistica pertinente, confiable y
oportuna, dentro del marco definido por la Autoridad Sanitaria, permitiendo de esta
manera participar en el disefio y en la implantacion de mecanismos de control y
evaluacion, que apoyen la formulacion de politicas, la planificacion y la ejecucion de
las diversas acciones de salud, cumpliendo de esta manera el objetivo de
mejoramiento del nivel de salud de la poblacion, la satisfaccidn de sus expectativas al
respecto y al cumplimiento de sus derechos en este ambito.

Responsable: Ministerio de Salud.

Fecha de Cumplimiento: Se continuara reforzando el portal web con informacion
estadistica y de salud dia a dia para poder mejorar el nivel de salud de la poblacion,
satisfacer las expectativas y para facilitar el cumplimiento de los derechos de los
usuarios.

Eje Clave: Transparencia.

18. Centro Especializado de Atencion y Apoyo a la Maternidad: Es un servicio de
atencion telefonica (800520100), electronica (www.mujerymaternidad.cl) vy
presencial, que tiene por objeto prestar contencion, atencion, orientacion, apoyo,
seguimiento y derivacion a todas las personas que tengan alguna inquietud respecto
a temas relacionados con la maternidad, y sobre todo a embarazadas y madres que se
encuentren en alguna situacidon compleja y vulnerable ligada a su maternidad.
Responsable: Servicio Nacional de la Mujer.

Fecha de Cumplimiento: Segundo Semestre 2013.
Eje Clave: Transparencia.

19. Hacer piblica la tienda electronica de convenios marco: Dando acceso a
informacion de los catalogos de productos y servicios disponibles en ella, asi como las
condiciones de contratacion y precios correspondientes.

Responsable: Chile Compras.
Eje Clave: Transparencia.

20. Promover las modificaciones legislativas tendientes al reconocimiento con
caracter general del Portal de Transparencia del Estado: Como una herramienta
eficaz para mejorar el uso por parte de los ciudadanos y facilitar a los 6rganos
publicos el cumplimiento de la Ley de Transparencia.
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Responsable: Consejo para la Transparencia.
Fecha de Cumplimiento: Primer Semestre 2014.
Eje Clave: Transparencia.

21. Priorizacion del proyecto legislativo de datos personales con las indicaciones del
CPLT incorporadas: con el fin de Promover la discusion sobre gobierno abierto y el
reconocimiento de los limites en los derechos de las personas, como el derecho a la
proteccion de datos personales, el que requiere de un mejoramiento del marco
normativo actualmente aplicable al sector publico (Ley N©19.628)

Responsable: Consejo para la Transparencia.
Fecha de Cumplimiento: Primer Semestre 2014.
Eje Clave: Transparencia.

22. Difundir masivamente el derecho de acceso a la informacion piiblica: con alcance
nacional y a través de todos los medios de difusion, mediante una campana nacional
ejecutada por TV, Radio y prensa escrita.

Responsable: Consejo para la Transparencia.
Fecha de Cumplimiento: Primer semestre 2014.
Eje Clave: Transparencia.

23. Propuesta: Mayor difusion de canales institucionales para la mejora en la prestacion
de servicios puablicos (Ej. Chile Atiende), a través de medios de comunicacién masivos
y educacion de ninos (Diferenciando temas nacionales y regionales).

Compromiso: Desde el inicio del proyecto Chile Atiende, se han realizado diversas
iniciativas de comunicacion orientadas a informar a los ciudadanos respecto al
objetivo y las caracteristicas de Chile Atiende, como programa destinado a acercar
los servicios del Estado a las personas.

Cinco iniciativas destacadas son las siguientes:

a. Gestion permanente de prensa: Desde la presentacion de la red Chile Atiende,
el 9 de enero de 2012, se han gestionado 3.241 apariciones de prensa, con
informacion sobre esta iniciativa y sus servicios, distribuidas en los siguientes
medios: Prensa escrita: 600 notas; Prensa Internet: 2.350 notas; Prensa TV:
120 notas; Prensa Radio: 171 notas

b. Campana de Difusion Chile Atiende 2012: Esta campafia estuvo orientada a
comunicar -apelando a una estrategia de cercania y necesidades cotidianas-
la idea de Chile Atiende como una red de multiservicios del Estado, orientada
a acercar a las personas un conjunto de servicios de distintas instituciones
pablicas. Us6 como medio troncal la television. Consistido en la emision de
3.157 apariciones de spots de television en los principales canales de
television abierta, en un periodo de 2 semanas. También comprendio 3.024
frases en radios nacionales y de las distintas regiones del pais; 170 graficas en
el transporte plblico; y una campafa digital para difundir el canal
www.chileatiende.cl.

c. Plan de acciones pablicas para presentar sucursales a la comunidad: Se ha
desarrollado, desde el afio 2012, un plan de comunicacion de inauguraciones
de sucursales Chile Atiende, con réplica entre autoridades y representantes
de comunidades locales de las localidades donde se han realizado esas
inauguraciones. Se han aplicado 26 acciones de este tipo.

d. Plan de difusion territorial Chile Atiende 2013: Es un plan actualmente en
desarrollo en todas las regiones del pais (agosto-septiembre-octubre). Su
orientacion es local, focalizado en los habitantes de mas de 180 comunas
seleccionadas de las distintas regiones del pais. El proposito es profundizar en
la entrega de informacion sobre los servicios especificos que entrega Chile
Atiende en cada localidad, acercando las sucursales regionales a las personas
de esas comunidades.
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e. Campana de Difusion Chile Atiende 2013:; Actualmente, esta en desarrollo el
disefio y produccion de una campafa nacional, que usara como medio troncal
la television. Esta orientada a reforzar la marca Chile Atiende y su concepto
de red destinada a la entrega mdltiples servicios del Estado en un mismo
lugar, con una estrategia focalizada en una mayor recordacion. Se estima su
emision durante las primeras dos semanas de octubre.

Responsable: Unidad de Modernizacion, Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.

Fecha de Cumplimiento: Segundo Semestre de 2014.

Eje Clave: Transparencia.

24. Propuesta: Mayor publicidad en medios masivos de comunicacion sobre beneficios
para la comunidad de politicas y programas sociales:
Compromiso: Es una practica que ya se realiza. Se planifica y se ejecuta un periodo
de informacion y descripcion clara de los beneficios, enfatizado en la poblacion
acreedora de las politicas o subsidios. Se utilizan medios de comunicacion
transversales como la radio y la television; ademas de apoyo por medio de folletero
que se distribuye en centros de pago de subsidios, municipios y consultorios para
llegar de forma mas directa a la poblacion objetiva. A modo de ejemplo se puede ver
paginas web de diferentes programas:
Bono al trabajo de la Mujer: http://www.bonotrabajomujer.cl/
Bono marzo: http://bonomarzo.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/
Ingreso ético familiar: http://www.ingresoetico.gob.cl/
Bono logro escolar: http://bonologroescolar.ministeriodesarrollosocial.gob.cl//
Responsable: Ministerio de Desarrollo Social.
Fecha de Cumplimiento: Se continuara trabajando para seguir generando y para
incrementar dia a dia publicidad de los beneficios de politicas y programas sociales.
Eje Clave: Transparencia.

25. Propuesta: Mejor y mayor respuesta de las solicitudes ciudadanas por parte de
funcionarios pablicos:

a. Compromiso: En el aparato estatal existen diversos mecanismos para generar
solicitudes, entre los que cuentan: Ley sobre Acceso a la Informacion Pblica,
el Sistema Integral de Informacion y Atencion Ciudadana; asimismo la labor
que realiza la comision Defensora Ciudadana y Transparencia.

b. La Ley 20.285 sobre Acceso a la Informacion Pablica (también llamada Ley de
Transparencia) la que establece el mecanismo de consulta, los plazos, las
causales para denegar el acceso a la informacion, un mecanismo de tutela del
derecho de acceso a la informacién, como asi mismo, las sanciones para los
funcionarios en caso de incumplir las obligaciones relativas a la transparencia
publica.

c. ElSistema Integral de Informacion Ciudadana (SIAC), es un medio que se crea
con la ley de transparencia para informar sobre diversos aspectos de los 167
servicios que comprometen un Programa de Mejoramiento de Gestion (PMG),
atender a los interesados, recibir y registrar sugerencias y solicitudes
ciudadanas, realizar encuestas, coordinar con otros espacios de atencion. Para
lo que es necesario establecer procesos para derivar las solicitudes,
confeccionar sistemas de registro y seguimiento, establecer metodologias de
atencion, realizar planes de difusion, evaluar y planificar acciones correctivas.

d. La Comisidn Defensora Ciudadana y Transparencia es un oérgano asesor de la
Presidencia de la Replblica que tiene como mision velar por el respeto de los
derechos y deberes en la relacion entre ciudadania y Estado; y resguardar la
calidad y plazo de la respuesta de las 340 instituciones y servicios pablicos de
la Administracion Central del Estado, respecto de las consultas y reclamos
administrativos de los usuarios.
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Responsable: Ministerio Secretaria General de Gobierno.

Fecha de Cumplimiento: Se continuara trabajando para seguir generando y para
incrementar dia a dia mejor y mayores respuestas a solicitudes ciudadanas.

Eje Clave: Transparencia.

26. Incorporar informacion en Banner “Gobierno Transparente”: Aquellas solicitudes de
acceso a la informacion, que sean reiteradas en el tiempo, formuladas por un mismo
solicitante o no y, por lo tanto, den cuenta de una tendencia sobre una determinada
materia o asunto que pueda servir a la comunidad desde el punto de vista de la
informacion, se propone subirlas al Banner “Gobierno Transparente”
(http://transparencia.msgg.gov.c) con el prop6sito no solo de adelantarse a
eventuales requerimientos ciudadanos sino que también, y muy especialmente,
promover la difusion de nuestras respuestas a solicitudes de acceso a la informacion.
Responsable: Ministerio Secretaria General de Gobierno.

Fecha de Cumplimiento: Segundo semestre 2014.
Eje Clave: Transparencia.

27. Informar tramite proyectos de ley: En el banner “Gobierno Transparente”
(http://transparencia.msgg.gov.cl/), informar sobre aquellos Proyectos de Ley referidos
al Ministerio respectivo, a modo de poner en conocimiento y disposicion de la
ciudadania la actividad coordinada que existe con el Congreso Nacional. Esto podra
efectuarse, por ejemplo, con un link direcco a BCN Legislativa
http://boletinlegislativo.bcn.cl, que es la publicacion electronica quincenal de la
Biblioteca del Congreso Nacional, o utilizando otra modalidad.

Responsable: Ministerio Secretaria General de Gobierno.
Fecha de Cumplimiento: Segundo semestre 2014.
Eje Clave: Transparencia.

28. Nuevo Portal CRM para Ayuda MINEDUC: Es una red multicanal que busca resolver
problematicas y entregar informacion sobre los procesos del Ministerio de Educacion.
Actualmente cuenta con un portal comunicacional, call center y oficinas de atencion.
El proyecto busca modernizar la herramienta de gestion usada por los funcionarios
del equipo de atencion ciudadana.

Responsable: Ministerio de Educacion.
Fecha de Cumplimiento: Segundo Semestre 2013.
Eje Clave: Transparencia.

29. Mejora del Sistema de Autoconsulta ciudadana on-line para Solicitudes por Ley
de Transparencia: De esta forma la ciudadania podra conocer el estado detallado de
sus solicitudes.

Responsable: Ministerio de Bienes Nacionales.
Fecha de Cumplimiento: Segundo Semestre 2013.
Eje Clave: Transparencia.

30. Mejoramiento sitio web MINVU: En lo referente a Transparencia, existe actualmente
el sitio web http://documentos.minvu.cl/Paginas/default.aspx, que permite a la
ciudadania acceder a documentos que sustentan actos realizados por la
administracion pablica, tales como Circulares, Oficios, Resoluciones, entre otros. Sin
embargo, este sitio se encuentra en proceso de revision y mejora, por lo que sera
reemplazado por otro que tenga mejores niveles de usabilidad.

Responsable: Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
Fecha de Cumplimiento: Segundo Semestre2014.
Eje Clave: Transparencia.
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31. Publicar en el sitio Web del Ministerio de Justicia un banner de seguimiento de la
tramitacion legislativa en el Congreso Nacional de los proyectos de ley del Sector
Justicia: Este compromiso comprende los siguientes aspectos: 1. Proyectos de ley del
Sector Justicia: Se trata de los proyectos de ley relativos al Poder Judicial y los que
digan relacion con los servicios dependientes y relacionados del Ministerio de
Justicia. 2. Mociones parlamentarias impulsadas por el Ministerio de Justicia. 3.
Proyectos de ley que abordan modificaciones legales relevantes, mayormente
referidos al ambito procesal y sustantivo en materia penal y en algunas materias
civiles.

Responsable: Ministerio de Justicia.
Fecha de Cumplimiento: Segundo Semestre 2013.
Eje Clave: Transparencia.

32. Publicacion de buenas practicas en innovacion: Publicar en el sitio web institucional
las buenas practicas en materias de innovacion y mejora continua presentadas por los
funcionarios del sector justicia que participan en el Concurso Desafio Chile Gestiona.
Responsable: Ministerio de Justicia.

Fecha de Cumplimiento: Segundo Semestre 2013.
Eje Clave: Transparencia.

33. Incorporacion de Software CRM para solicitudes: Es una herramienta informatica
creada para el registro de solicitudes, asi como para el seguimiento de las consultas, a
través de una plataforma web. Dicha herramienta moderniza la gestion ciudadana del
Servicio, y acerca a la ciudadania, permitiendo mayor control ciudadano en sus
solicitudes.

Responsable: Servicio Nacional de la Mujer.
Fecha de Cumplimiento: Segundo Semestre 2013.
Eje Clave: Transparencia.

34. Se promovera la carga sistematica e historica en el portal de Gobierno
Transparente: de todas las Actas del Directorio Nacional del Consejo (desde 2004),
asi como de todas las Actas de los Consejos Sectoriales.

Responsable: Consejo de la Cultura y las Artes.
Fecha de Cumplimiento: Segundo Semestre 2013.
Eje Clave: Transparencia.

35. Nivelar los estandares de transparencia de convenios marco a aquellos ya
alcanzados en los demas procesos de mercado publico: Dando acceso a
informacion como: montos transados, 6rdenes de compra, productos mas transados,
empresas que mas venden, concentraciones de mercado, entre otras.

Responsable: Chile Compras.
Eje Clave: Transparencia.

36. Seccion de respuesta a solicitudes de informacion: Esta seccidn consistira dejara
disponible para toda la ciudadania los datos que son solicitados a través de
transparencia pasiva, de forma que puedan ser utilizados mas veces y con una
multiplicidad de propésitos adicionales a los que generaron la solicitud. Disponible en
archivos de datos (Excel, Access, SQL, etc.) para ser descargados.

Responsable: Chile Compras.
Eje Clave: Transparencia.

37. Mantener los niveles de cumplimiento de los mecanismos de entrega de
informacion: que establece la ley 20.285.
Responsable: Unidad de Analisis Financiero.
Fecha de Cumplimiento: Segundo Semestre de 2014.
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Eje Clave: Transparencia.

38. Actualizacion de datos abiertos (Open Data): En el marco del proyecto desarrollado
por el Gobierno de Chile.
Responsable: Unidad de Analisis Financiero.
Fecha de Cumplimiento: Se continuara trabajando en la actualizacion constante de
datos abiertos.
Eje Clave: Transparencia.

39. Creacion de una Politica de Seguridad de la Informacion y Comité para su
ejecucion.
Responsable: Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y Aduaneros.
Eje Clave: Transparencia.

40. Implementacion de aplicacion de Gestion Documental.
Responsable: Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y Aduaneros.
Eje Clave: Transparencia.

41. Mejorar la accesibilidad de la ciudadania a los espacios de atencion: el Servicio de
Tesorerias realizara una revision de los documentos publicados en el sitio web
institucional, con el objetivo de mejorar la disposicion de éstos, contribuyendo a la
accesibilidad de los ciudadanos a la informacion disponible.

Responsable: Tesoreria General de la Presidencia.
Eje Clave: Transparencia.

42. Fortalecera el cumplimiento de la Ley de acceso a la informacion puablica:
Ampliando la actual informacion disponible, a través de la revision de los contenidos
publicados en el banner Gobierno Transparente y facilitando la bisqueda de estos en
su pagina web por parte de sus usuarios.

Responsable: Tesoreria General de la Presidencia.
Eje Clave: Transparencia.

43. Proceso de capacitacion interno a los funcionarios de las Tesorerias Regionales vy
Provinciales: Por medio de videoconferencia, con el objetivo dar a conocer en toda su
dimension las obligaciones del funcionario pablico sobre este tema y servir de nexo
en la buena difusion de este derecho ciudadano.

Responsable: Tesoreria General de la Presidencia.
Eje Clave: Transparencia.

44, Aplicacion MINEDUC Movil: Aplicacion Moévil que permite entregar informacion y
rendimiento en establecimientos educacionales. Esta disponible en la tienda de I0S vy
para Android. Ya cuenta con distintos moédulos: Ficha establecimiento, SIMCE, PSU y
Noticias MINEDUC. Se esta desarrollado un moédulo de denuncias que permite al
usuario informar situaciones andémalas en los establecimientos.

Responsable: Ministerio de Educacion.
Fecha de Cumplimiento: Segundo Semestre 2013.
Eje Clave: Modernizacion del Estado.

45, Postulacion FUAS: Es el Formulario Unico de Acreditacion Socioecondmica sirve para
facilitar la postulacion simultanea a todas las becas, de acuerdo al reglamento
vigente. El nuevo proyecto considera mejora en la trazabilidad de la informacion del
postulante a lo largo de todas las etapas del proceso
Responsable: Ministerio de Educacion.

Fecha de Cumplimiento: Segundo Semestre 2013.
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Eje Clave: Modernizacion del Estado.

46. Plataforma virtual de postulacion a los diversos fondos concursales: Consolidar la
modernizacion de los Fondos de Cultura, consolidando los usos y funcionalidades de
la plataforma digital que permita acceder a la informacion de las bases de las
convocatorias concursables, la formulacion de proyectos, y la postulacion y recepcion
de proyectos.

Responsable: Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.
Fecha de Cumplimiento: Segundo Semestre de 2014.
Eje Clave: Modernizacion del Estado.

47. Incrementar el numero de servicios publicos que realicen la tramitacion
electronica de sus documentos afectos a toma de razon: Lograr la incorporacion de
un mayor ndmero de servicios publicos usuarios de dicha tramitacion, considerando
especialmente que la CGR tiene entre sus labores la tramitacion de grandes
volimenes de documentos provenientes de los Organos de la Administracion del
Estado y siendo consecuentes con las tendencias actuales asociadas a Gobierno
Electronico y en el marco de su plan de modernizacion institucional, es que CGR inicio
hace algln tiempo el proceso estructural que deberan cumplir los documentos
electronicos que sean enviados a tal tramite.

Esto significara una reduccion sustancial de los plazos de tramitacion con que la CGR
cumple con su deber constitucional y legal de ejercer el control preventivo de
juridicidad, lo que debiera traducirse en una mejora en los tiempos de la
Administracion a fin de responder a las necesidades de la poblacién, asi como una
gestion oportuna de los recursos estatales.

Responsable; Contraloria General de la RepUblica.

Fecha de cumplimiento: Segundo Semestre 2014. Sin perjuicio de que esta
propuesta es parte del Plan Estratégico de Contraloria 2013-2015.

Eje Clave: Modernizacion del Estado.

48. Potenciar acciones de mutua colaboracion con partes interesadas externas:
Efectuar reuniones con otras entidades, tales como la Asociacion de Municipalidades,
SUBDERE, Ministerios de Educacion y Salud, con la sociedad civil, entre otros, con el
objeto de focalizar aquellos puntos que permitan determinar qué materias son de
interés de la comunidad en general.

Responsable; Contraloria General de la RepUblica.

Fecha de cumplimiento: Segundo Semestre 2014. Sin perjuicio de que esta
propuesta es parte del Plan Estratégico Contraloria 2013-2015.

Eje Clave: Modernizacion del Estado.

49, Sistema de Subsidio de Arriendo para familias jovenes: dirigido a personas que
pueden pagar un arriendo, pero que no tienen capacidad de generar ahorro suficiente
para postular a otros sistemas de subsidio habitacional (D.S. N° 52 V. y U./2013, en
proceso de promulgacion)

Responsable: Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
Fecha de Cumplimiento: Ultimo Trimestre 2013.
Eje Clave: Modernizacion del Estado.

50. Portal de atencion ciudadana via web: De posicionar los derechos y conocimientos
de los ciudadanos, en las Areas de Transparencia, OIRS, y Tramites que pueden
desarrollarse en las SEREMIS.

Responsable: Ministerio de Salud.

Fecha de Cumplimiento: Se continuara desarrollando y potenciando el portal de
atencion ciudadana via web en las diferentes SEREMIS.

Eje Clave: Modernizacion del Estado.

51. Norma NCh3262 Sistemas de Gestion: Gestion de Igualdad de Género y Conciliacion
de la vida laboral, familiar y personal. La Norma establece requisitos que debe cumplir
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un Sistema de Gestion para la igualdad de género y conciliacion de la vida laboral,
familiar y personal. Pueden certificarse organizaciones Pablicas y Privadas. Asociado a
esta Norma, existe una distincion gubernamental que otorgara SERNAM a
organizaciones que obtengan la certificacion en la Norma chilena de igualdad de
género y conciliacion. Esta distincion es de caracter promocional, y dara derecho a la
organizacion certificada a incorporarlo en las estrategias promocionales. Es la
primera Norma de esta naturaleza que se desarrolla en toda Ameérica Latina.
Responsable: Servicio Nacional de la Mujer.

Fecha de Cumplimiento: Segundo Semestre 2013.

Eje Clave: Modernizacion del Estado.

52. Implementacion del redisefio de las funciones de CGR: A través de un trabajo ya
iniciado al interior de la CGR se busca, homogenizar las estructuras de las distintas
divisiones de esta Entidad Fiscalizadora, con el objeto de tener un sistema de trabajo
comuan y mejorar los tiempos de respuesta a las consultas de los servicios pablicos y
de la sociedad civil.

Responsable: Contraloria General de la Replblica.

Fecha de Cumplimiento: Segundo Semestre 2014. Sin perjuicio de que esta
propuesta es parte del Plan Estratégico Contraloria 2013-2015.

Eje Clave: Modernizacion del Estado.

53. Capacitacion de funcionarios piblicos: Se plantea la necesidad de capacitar y
perfeccionar a los funcionarios pablicos a fin de que conozcan nuestra Institucion, sus
lineamientos y cursos de accion, y con ello obtener una mejora de la gestion interna
de los servicios y consecuencialmente una mejor percepcion de la ciudadania con
respecto a la gestion puablica.

Responsable: Contraloria General de la RepUblica.

Fecha de Cumplimiento: Segundo Semestre 2014. Sin perjuicio de que esta
propuesta es parte del Plan Estratégico Contraloria 2013-2015.

Eje Clave: Modernizacion del Estado.

54. Incrementar el intercambio de buenas practicas con organismos internacionales
que permita el mejoramiento de la gestion fiscalizadora: Conocer sobre las
mejores practicas de otros paises respecto de su gestion y los vinculos de
colaboracion entre las Entidades Fiscalizadoras Superiores -EFS-y las partes
interesadas.

De tal manera, dicha colaboracion se intentara focalizar en:

a. Cooperacion Técnica e Intercambio de Nuevas Tecnologias en materia de
Fiscalizacion con otras EFS.

b. Revision entre pares.

c. Sistemas de Gestion del Conocimiento (OLACEFS). La OLACEFS cumple
funciones de investigacion cientifica especializada y desarrolla tareas de
estudio, capacitacion, especializacidn, asesoria y asistencia técnica,
informacion y coordinacion, al servicio de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (EFS) de América Latina y del Caribe, todo ello con el objeto de
fomentar su desarrollo y perfeccionamiento.

d. Participacién en organismos internacionales. Encontramos la incorporacion de
CGR a la Comision Técnica Especial de Etica Piblica, Probidad Administrativa
y Transparencia (CEPAT). Los objetivos generales y especificos de la Comision,
pueden resumirse en la divulgacion de estrategias y experiencias
anticorrupcion, bisqueda de apoyo de organizaciones internacionales,
organizacion de eventos regionales y subregionales y creacion de una base de
datos sobre los temas de su competencia al servicio de todos los miembros
de la OLACEFS.
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Responsable: Contraloria General de la Repiblica.

Fecha de Cumplimiento: Segundo Semestre 2014. Sin perjuicio de que esta
propuesta es parte del Plan Estratégico Contraloria 2013-2015.

Eje Clave: Modernizacion del Estado.

55. Potenciar la cobertura y acceso online de los productos y servicios de la CGR:
Objetivo: Esto busca facilitar la respuesta a los requerimientos de los usuarios
publicos y privados que interactdan con la CGR, a través de herramientas y servicios
web.

Para el cumplimiento de tal medida se han implementado los siguientes portales:

a. 1.- Portal UCIS. Mediante dicha aplicacion se realizan consultas técnicas y
foros para las unidades de control interno, tanto para el sector municipal
como centralizado.

b. Portal Contraloria y Ciudadano, para el ingreso de denuncias y sugerencias de
fiscalizacion. El objetivo de esta iniciativa es que el particular se convierta en
un colaborador de la labor de fiscalizacion de la CGR, enviando las
sugerencias de fiscalizacion y denuncias a través de los formularios online
especialmente disefados para estos propositos. Esto busca generar una
comunicacion efectiva entre esta Entidad de Control y los ciudadanos,
haciéndoles participes de la labor fiscalizadora de nuestra Institucion.

c. Portal Anticorrupcion. Dicha iniciativa tiene su origen en el Proyecto “Uso
Compartido de Informacion para Mejorar el Combate contra la Corrupcion en
Chile", en el marco de un Convenio de Cooperacién Técnica suscrito entre el
Banco Interamericano de Desarrollo y el Estado de Chile, cuyo ejecutor es la
CGR y que considera una estrecha colaboracion entre esta 0ltima, el
Ministerio Plblico y el Consejo de Defensa del Estado. Dicho acuerdo busca
mejorar la efectividad, oportunidad y transparencia en la investigacion de
delitos y faltas administrativas de corrupcion en la funcidon pdblica y el
juzgamiento de las mismas, de manera consistente con el marco legal de las
tres entidades. Este portal permite acceder a informacion de las
investigaciones basadas en denuncias sobre potenciales casos de corrupcion.

d. Portal SIAPER. En este proceso de implementacion gradual del sistema de
registro electronico, se han agregado a la fecha 186 servicios, empezd a
operar a contar del 16 de agosto de 2011 con 31 servicios publicos; luego el 2
de mayo de 2012, paulatinamente se sumaron 88 nuevos servicios; y el 02 de
mayo de 2013 se incorporaron 67 servicios mas. Avanzando con el proceso de
Modernizacion del Estado, se esta trabajando en la puesta en marcha de la
Toma de Razon Electrénica por parte de las distintas entidades piblicas.

e. Portal NICSP (Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Piblico).
El objetivo principal de las NICSP es suministrar a las entidades del sector
pablico informacion Gtil para la toma de decisiones y contribuir a la
transparencia y rendicion de cuentas de los recursos asignados,
incrementando tanto la calidad como el detalle de la informacion financiera
presentada por las entidades del sector pblico de los distintos paises. Es por
esto que la CGR se encuentra desarrollando un proceso de convergencia de la
Contabilidad Pablica, definida en el “Sistema de Contabilidad General de la
Nacion”, hacia las NICSP, en el marco de su rol de organismo responsable de
impartir las normas y definir los procedimientos contables basicos para el
registro de las transacciones por parte de los servicios e instituciones que
integran la Administracion del Estado de Chile.

f.  Portal sobre Asociativismo Regional y Municipal. Las recientes modificaciones
a las leyes organicas de Municipalidades y de Gobiernos Regionales
reconocen el creciente fendmeno de la colaboracion pablico-privada
permitiendo la creacidén de organismos privados con participacion publica
cuyo fin es promover el desarrollo regional y local. Se trata de una iniciativa
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novedosa y, como tal, con muchos aspectos por definir, tanto en lo relativo a
la constitucion de las entidades que las sacaran adelante, como en relacion
con el financiamiento pablico que involucran. La CGR, en su interés por
colaborar con el eficaz y eficiente servicio a la comunidad y con el objeto de
facilitar la integracion de estas asociaciones dentro de la estructura funcional
de la Administracion Pblica, presenta el portal de Asociativismo Regional y
Municipal.

Potenciar las herramientas tecnologicas a fin de otorgar mayor transparencia en la

rendicion de cuentas de la gestion interna y de su promocién en otros organismos

puablicos.

Responsable: Contraloria General de la Repiblica.

Fecha de Cumplimiento: Segundo Semestre 2014. Sin perjuicio de que esta

propuesta es parte del Plan Estratégico Contraloria 2013-2015.

Eje Clave: Modernizacion del Estado.

56. Implementar un acceso via web a fin de lograr un conocimiento o percepcion
respecto de la forma de satisfaccion de los requerimientos de los distintos tipos
de usuarios y partes interesadas que tiene la Contraloria: Se busca tener un mayor
conocimiento de ellos, fortaleciendo los canales o instrumentos de colaboracion y
retroalimentacion con las partes interesadas externas de la CGR, tanto nacionales
como internacionales, en particular con la sociedad civil, de manera que se posicione
la institucidon como un ente mas cercano y vinculado a sus necesidades.

De tal manera, para conocer y potenciar la percepcidn ciudadana respecto de la
gestion de institucion y su importancia en el ambito publico, se implementaran
determinadas medidas, entre las cuales se encuentran:

a. Mejorar y potenciar el uso del portal CGR como herramienta de comunicacion
con los ciudadanos.

b. Usar el portal para levantar encuesta de satisfaccion de los usuarios, sobre
distintas materias entre las cuales estaba la oportunidad y valor agregado
sobre los informes de auditoria.

c. Disenar una encuesta similar que pudiera aplicarse periddicamente al sector
municipal, para evaluar los avances y mejoras en el tiempo.

Responsable: Contraloria General de la Replblica.

Fecha de Cumplimiento: Segundo Semestre 2014. Sin perjuicio de que esta
propuesta es parte del Plan Estratégico Contraloria 2013-2015.

Eje Clave: Modernizacion del Estado.

57. Propuesta: Acceso amigable en los servicios plblicos a través de facilitadores y mesa
de ayuda.
Compromiso: Chile Atiende cuenta con un canal web www.chileatiende.cl, con un
Call Center 101, con Modulos de Auto Atencidn en las diferentes sucursales, y un
servicio de Chile Atiende Movil para las localidades aisladas, de manera de presentar
diferentes alternativas de acceso a los usuarios. También se provee contacto a través
de las redes sociales.
Responsable: Unidad de Modernizacion.
Fecha de Cumplimiento: Se continuara trabajando para seguir generando y para
incrementar dia a dia mayores facilidades para el seguimiento de tramites.
Eje Clave: Modernizacion del Estado.

58. Propuesta: Modernizacion de los archivos pablicos.
Compromiso: Debido a la importancia y extension de generar una adecuada y
eficiente politica nacional de archivos, que sea acorde a la realidad actual del pais y
conforme a las practicas de buen gobierno y transparencia, se esta estudiando la
externalizacion de una consultoria para generar una politica de archivos de caracter
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transversal, para adoptar una normativa y politica comin de gestion de documentos
en la Administracion del Estado.

Responsable: Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Eje Clave: Modernizacion del Estado.

59. Propuesta: Modernizar el tramite de los proyectos de fondos concursables.
Compromiso: La documentacion solicitada en las Bases Administrativas y Técnicas de
nuestros concursos, es lo requerido por nuestra Fiscalia para poder revisar que las
organizaciones postulantes cumplan con los requisitos legales obligatorios
establecidos en dichas bases. Por lo tanto, se han hecho esfuerzos por simplificar las
bases y los procesos de postulacion, sin descuidar la existencia de criterios que la ley
exige. En relacion a los plazos de postulacion, se ha avanzado en establecer periodos
mas amplios a fin de maximizar la cantidad de postulantes y la calidad de los
proyectos que se presentan. Por ejemplo, el Concurso del Fondo Mixto del afio 2012,
consider6 un plazo de postulacion de 62 dias, desde el 7 de noviembre del 2012 hasta
el 8 de enero del 2013, lo que implica un aumento de 100% en relacién al concurso
anterior. Para el Concurso del Fondo Mixto del afio 2013 se espera mantener un plazo
de postulacion similar.

Responsable: Ministerio de Desarrollo Social.
Eje Clave: Modernizacion del Estado.

60. Propuesta: Mayor facilidad en los tramites que tengan que adelantar los dirigentes
sociales, ya que son representantes de la comunidad.
Compromiso: La documentacion solicitada en las Bases Administrativas y Técnicas de
nuestros concursos, es lo requerido por la fiscalia del Ministerio de Desarrollo Social
para poder revisar que las organizaciones postulantes cumplan con los requisitos
legales obligatorios establecidos en dichas bases. Por lo tanto, se han hecho esfuerzos
por simplificar las bases y los procesos de postulacion, sin descuidar la existencia de
criterios que la ley exige.
Responsable: Ministerio de Desarrollo Social.
Eje Clave: Modernizacion del Estado.

61. Propuesta: Modernizacion de la Ficha de Proteccion Social.
Compromiso: La nueva ficha si incorporara la diferenciacion regional (y ademas
comunal dentro de la region) pues este factor impacta en el costo de vida y la
caracterizacion socio econémica de las familias. La nueva ficha tendra elementos que
el otro instrumento de caracterizacidon social no tiene, como por ejemplo: i)
Validacion de la informacion reportada mediante el cruce con bases de datos, ii)
considerara aspectos geograficos regionales en el calculo del puntaje, iii) se
aumentara el nimero de preguntas del cuestionario de 63 a 144 preguntas, iv) Dentro
del nuevo cuestionario se consideran preguntas relacionadas con el patrimonio y
enfermedades y v) Se influye un modelo de supervision y un modelo de atencion al
ciudadano, el que ha su vez incorpora tecnologia como una nueva plataforma nueva
en la conexion con los municipios, y una primera partida de médulos de auto atencion
y ordenadores de fila.
Responsable: Ministerio de Desarrollo Social.
Fecha de Cumplimiento: Se continuara revisando y considerando nuevos elementos
para hacer de la ficha de proteccion social un instrumento eficaz para la
categorizacion socioecondomica.
Eje Clave: Modernizacion del Estado.

62. Propuesta; Automatizacion de tramites en materia de pensiones.
Compromiso: Actualmente existen diferentes tramites de pensiones que han sido
regulados para poder incorporar el uso de medios electrénicos para su tramitacion, de
forma gradual se ha ido incorporando diferentes tramites de pensiones a un sistema
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de tramitacion on-line, al que se puede acceder por medio del sitio web del IPS, en la
seccion tramite en linea (http://163.247.62.99:8080/ips-chile-sin-papeleos-
web/login), los tramites que ya se encuentran en linea son:

a. Solicitud de pension de vejez del ex Servicio de Seguro Social.

b. Solicitud de pension de orfandad del ex Servicio de Seguro Social.

c. Solicitud de pension de viudez del ex Servicio de Seguro Social

d. Solicitud de pension de vejez de la ex Caja de Empleados Particulares

(EMPART)

e. Solicitud de pensidn de orfandad de la ex Caja de Empleados Particulares
(EMPART)

f.  Solicitud de pension de viudez de la ex Caja de Empleados Particulares
(EMPART)

g. Solicitud de pension de vejez de la ex Caja de Empleados Puablicos y
Periodistas (sector pablico)
h. Solicitud de pension de viudez de la ex Caja de Empleados Publicos y
Periodistas (sector publico)
Por lo que nos comprometemos a seguir digitalizando los tramites de pensiones e
incorporando nuevos tramites.
Responsable: Superintendencia de Pensiones.
Eje Clave: Modernizacion del Estado.

63. Automatizacion de tramitacion de solicitud de la Ley N° 20.249 de Espacios Costeros
Marinos de los Pueblos Originarios.

La Subsecretaria de Pesca y Acuicultura es la encargada de la tramitacion de la Ley N°
20.249 de Espacios Costeros Marinos de los Pueblos Originarios (ECMPO), la cual
resguarda el uso consuetudinario en dichos espacios, con la finalidad de mantener las
tradiciones y la utilizacion de los recursos naturales existentes por parte de las
comunidades indigenas solicitantes.

Pueden solicitar estos espacios una comunidad indigena inscrita en el registro de
CONADI o una asociacién de comunidades. La delimitacién necesaria esta determinada
por la superficie que asegure el ejercicio del uso tradicionalmente realizado. Dicho
espacio costero sera entregado en destinacion por la Subsecretaria para las Fuerzas
Armadas a la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura, quien suscribirad un convenio de uso
con la asociacién de comunidades o comunidad asignataria una vez que la comisién
intersectorial apruebe el plan de administracion que presente la comunidad o
asociacién de comunidades.

Con el objeto de facilitar el acceso de los solicitantes a la realizacion del tramite
mencionado precedentemente, se dispondra de un formulario de solicitud de dicho
tramite en el sitio web de la Subsecretaria, asi como una consulta que permita a los
solicitantes conocer el estado del mismo en todo momento.

Responsable: Subsecretaria de Pesca y Acuicultura
Fecha de cumplimiento: Primer semestre del afio 2014.

Ejes Claves: Modernizacidn del Estado.
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Il. Incrementar la Integridad Pablica, en busqueda de fortalecer la Confianza en
las Instituciones

1. Sistema Nacional de Informacion de Fiscalizacion Ambiental
(http://snifa.sma.gob.cl/registropublico/snifahome): El  Sistema  Nacional de
Informacion de Fiscalizacion Ambiental (SNIFA), a través de su portal web, tiene por
objetivo poner a disposicion piablica informacion relevante relacionada con las
funciones de la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), presentando ademas,
informacion relativa a los instrumentos de gestion ambiental de competencia de la
SMA, procesos de fiscalizacion y seguimiento asociados a é&stos, procesos
sancionatorios iniciados, dictamenes de la Contraloria General de la Repiblica vy
sentencias de los Tribunales de Justicia recaidas en materias ambientales, asi como a
las diferentes Resoluciones emitidas por la SMA en temas de su competencia.

El compromiso en concreto es continuar perfeccionando esta importante plataforma
de informacién pablica, con el proposito de fortalecer la participacion y el control de
la ciudadania respecto de la gestion ambiental del pais.

Responsable: Superintendencia de Medio Ambiente

Fecha de cumplimiento: Segundo Semestre 2014

Eje Clave: Transparencia - Participacion ciudadana - Modernizacion del Estado.

2. Modificacion legislativa Ley de Transparencia en su articulo 7° sobre
Transparencia Activa: con el fin de Fortalecer el desarrollo de la Transparencia
Activa como instrumento para poner a disposicion de las personas mayor y mejor
informacion, mediante el perfeccionamiento normativo de las materias a informar, las
caracteristicas de la informacion entregada y los procedimientos para ello en la Ley
de Transparencia.

Responsable: Consejo para la Transparencia.
Fecha de Cumplimiento: Primer Semestre 2014,
Eje Clave: Transparencia - Participacion ciudadana - Modernizacion del Estado.

3. Formalizacion de estandares para disponibilidad de informacion publica
reutilizable socialmente (formato de datos abiertos).
Responsable: Consejo para la Transparencia.
Fecha de Cumplimiento: Segundo Semestre 2014.
Eje Clave: Transparencia - Participacion ciudadana - Modernizacion del Estado.

4. Mejorar transparencia del proceso de compras por convenio Marco: Dando acceso
a informacion de intenciones de compras, etapas y plazos, ofertas, resultados de
seleccion, OC emitidas, entre otros aspectos que permitan generar trazabilidad en los
procesos.

Responsable: Chile Compras.
Eje Clave: Transparencia - Participacion ciudadana - Modernizacion del Estado.

5. Asegurar la instalacion y el uso del Portal de Transparencia del Estado para todos
los sujetos obligados: Meta: 100% de los sujetos obligados operan a través del
Portal de Transparencia.

Responsable: Consejo para la Transparencia.
Fecha de Cumplimiento: Segundo Semestre 2014.
Eje Clave: Transparencia - Participacion ciudadana - Modernizacion del Estado.

6. Promocion de la ley modelo sobre acceso a la informacion de la Organizacion de
Estados Americanos: El Gobierno de Chile continuara colaborando con los diversos
paises del continente, exportando buenas practicas y promoviendo la adopcion de
leyes de acceso a la informacion que cumplan con los estandares de la ley modelo.
Responsable; Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
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Eje Clave: Transparencia - Participacion ciudadana - Modernizacion del Estado.

7. Propuesta: Asignacion de codigos para hacer seguimiento on-line a las
presentaciones que se radiquen en entidades publicas.
Compromiso: En el caso de Chile Atiende existe el Sistema de Atencidn de Consultas
Ciudadanas (SACH) http://sach.chileatiende.cl donde las consultas ingresan con
nimero de atencidn y el nUmero de Rut de quien las formula, lo que permite hacerles
seguimiento.
Las consultas a través de Transparencia parten con inscripcion/registro en el sitio de
Gobierno Transparente de cada Ministerio. Alli se llena un formulario que tiene un N°
de folio, al que se le puede hacer seguimiento en la misma pagina.
Responsable: Unidad de Modernizacién.
Fecha de Cumplimiento: Se continuara trabajando para seguir generando y para
incrementar dia a dia mayores facilidades para el seguimiento de tramites.
Eje Clave: Transparencia - Participacion ciudadana - Modernizacion del Estado.

8. Proyecto de ley que establece incentivos para fomentar la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres en candidaturas a cargos de eleccion
popular: El proyecto propone un incentivo econémico especial a los partidos politicos
para incorporar mujeres en sus listas de candidatos de eleccion popular. Este
proyecto es un paso fundamental para cambiar la baja participacion actual de las
mujeres, incentivando a las candidatas y a los partidos para que lleven mujeres en sus
listas y potencien estrategias para que salgan electas.

El proyecto de ley ingresado el 7 de marzo del presente afio tiene por objeto principal
incentivar la participacion de las mujeres en cargos de eleccion popular, dicho
proyecto propone que los recursos que se utilicen sean iguales a los de la Ley 19.884,
Transparencia, Limite y control de gasto electoral. Los montos propuestos son los
siguientes:

Reembolso 1: 0,135 UF adicionales ($ 308) adicionales por voto de candidata, si los
partidos superan un porcentaje minimo adicional de mujeres en sus listas a pagarse
en un 30% ($92) a los partidos y 70% ($215) a las candidatas.

Reembolso 2: 0,09 UF adicionales ($205) por voto de mujer electa a los partidos que
hayan cumplido con la primera condicion.

Responsable: Servicio Nacional de la Mujer.

Fecha de Cumplimiento: En primer Tramite constitucional en el Senado.

Eje Clave: Participacion ciudadana.

9. Celebracion del Dia de la Transparencia: Celebrar en la fecha de publicacidon de la
ley N° 20.285, esto es, el dia 20 de agosto, promoviendo, de esta forma,
capacitaciones, difusion y examen de las nuevas tendencias en materia de
Transparencia activa y pasiva.

Responsable: Ministerio Secretaria General de Gobierno.
Fecha de Cumplimiento: Segundo semestre 2014.
Eje Clave: Participacion ciudadana.

10. Propuesta: Eleccion directa de representantes locales.
Compromiso: Este compromiso se encuentra en Gltima etapa para cumplirse. El
pasado mes de junio se promulgo la ley 20.678 que introduce modificaciones a la ley
19.175 Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional. Dicho
proyecto de ley, establece que los consejeros regionales seran elegidos por sufragio
universal, en votacion directa, en elecciones que se realizaran cada cuatro afos, en
conjunto con las elecciones presidenciales y parlamentarias.
Responsable: Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
Fecha de Cumplimiento: La ley 20.678 fue publicada en el diario Oficial el 19 de
junio de 2013.
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Eje Clave: Participacion ciudadana.

Ill. Tener una gestion mas efectiva de los Recursos, un Gobierno Eficiente como
sustento del Gobierno Abierto

1. Portal del Sistema de Informacion Cultural de Chile (SIC): Por medio del portal se
realizara promocion de la "Cultura Virtual". Asi, se promovera el uso y facilitacion del
acceso de los ciudadanos a datos e informacion del sector cultural, con énfasis
territorial.

Responsable: Consejo de la Cultura y las Artes.
Fecha de Cumplimiento: Segundo Semestre 2014.
Eje Clave: Transparencia - Participacion ciudadana - Modernizacion del Estado.

2. Infraestructura de Datos Espaciales (http://ide.mma.gob.cl/): La Infraestructura de
Datos Espaciales del Ministerio del Medio Ambiente (IDE MMA) busca enfrentar de
manera integrada y colaborativa la gestion de la informacion geoespacial ambiental
del pais, constituyéndose en una herramienta que apoya la toma de decisiones en
todos los niveles, desde lo local hasta lo global, asi como también facilitar el acceso a
la informacion.

La IDE relne tecnologias, politicas, estandares y recursos que permiten adquirir,
procesar, almacenar, distribuir y mejorar la utilizacion de la informacion geoespacial.
El compromiso en concreto es potenciar esta nueva plataforma que forma parte del
Sistema Nacional de Informacion Ambiental, sistema administrado por el Ministerio
del Medio Ambiente, y que esta conformado por un conjunto de bases de datos que
hacen posible la gestion de la informacion medioambiental y los recursos naturales
del pais, de manera integrada e interpretable.

Responsable: Ministerio del Medio Ambiente.

Fecha de cumplimiento: Primer Semestre 2014,

Eje Clave: Transparencia - Participacion ciudadana - Modernizacion del Estado.

3. Propuesta: Subsidios relacionados con la realidad Regional.
Compromiso: La Division de Desarrollo Regional tiene como funcién el control del
Fondo Nacional de Desarrollo Regional y administrar las provisiones, los cuales estan
orientados al financiamiento de proyectos de inversion, programas, estudios,
adquisicion de activos no financieros, y otros. Dentro de los subsidios que entrega la
SUBDERE se relacionan con: subsidios para la operacion de sistemas de
autogeneracion de energia, subsidios a Municipios u otras entidades puablicas para
mantencion de parques y/o jardines botanicos, administracion de areas marinas y
costeras protegidas por mdltiples usos que les haya sido concesionadas y subsidios
correspondientes a concesiones aprobadas por el MOP.
Responsable; SUBDERE, Ministerio del Interior.
Eje Clave: Transparencia - Participacion ciudadana - Modernizacion del Estado.

IV. Crear Comunidades mas seguras.

1. Fortalecimiento de la Democracia Ambiental: El Principio 10 de la Declaracion de
Rio de 1992 reconocid los derechos de acceso en materia ambiental. Veinte anos
después, considerando los avances en Chile y el reconocimiento cada vez mayor tanto
en la sociedad civil como en los gobiernos respecto a que dichos derechos son un
elemento central para lograr la proteccion ambiental y el desarrollo sostenible, el
pais liderd una declaracion regional en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Desarrollo Sostenible (Rio+20, Brasil junio 2012). En su parte medular la declaracién
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dispone que es necesario alcanzar compromisos para la implementacion cabal de los
derechos de acceso designando a CEPAL como secretaria técnica. A la fecha, la
iniciativa cuenta con una hoja de ruta y un plan de accion hasta el 2014.

Promover el proceso regional producto de la Declaracion sobre la aplicacion del
Principio 10 de la Declaracion de Rio sobre el medio ambiente y el desarrollo en
Ameérica Latina y el Caribe procurando la incorporacion de nuevos actores, e
implementar las lineas de accién definidas nacionalmente para el desarrollo del plan
regional de dicho proceso.

Responsable: Ministerio del Medioambiente.

Fecha de cumplimiento: Segundo Semestre 2014.

Eje Clave: Participacion ciudadana.

Pronunciamientos del Consejo de Ministros para la Sustentabilidad
(http://www.mma.gob.cl/1304/w3-article-51182.html): El Ministerio del Medio
Ambiente, a través de su portal web pone a disposicion de la ciudadania todos los
acuerdos adoptados por el Consejo de Ministros para la Sustentabilidad, Consejo
presidido por el Ministro del Medio Ambiente e integrado por los Ministros de
Agricultura, de Hacienda, de Salud, de Economia, Fomento y Reconstruccion, de
Energia, de Obras Pablicas, de Vivienda y Urbanismo, de Transportes vy
Telecomunicaciones, de Mineria y Planificacion, y cuya funcién principal es proponer
al Presidente de la Republica las politicas para el manejo, uso y aprovechamiento
sustentables de los recursos naturales renovables, los criterios de sustentabilidad que
deben ser incorporados en la elaboracion de las politicas y procesos de planificacion
de los ministerios, la creacion de las areas protegidas del Estado y las politicas
sectoriales que deben ser sometidas a evaluacion ambiental estratégica.

El compromiso en concreto es mantener actualizada la informacion relativa a los
pronunciamientos del Consejo de Ministros para la Sustentabilidad, a objeto de que la
ciudadania esté informada de todos los acuerdos adoptados que se vinculan con la
gestion medioambiental del pais.

Responsable: Ministerio del Medio Ambiente.

Fecha de cumplimiento: Primer Semestre 2014.

Eje Clave: Participacion ciudadana.

V. Incrementar la responsabilidad Corporativa y la Rendicion de Cuentas,
elemento esencial para un Gobierno Cercano.

1.

2.

El Gobierno pondra a disposicion de los servicios piiblicos la Plataforma de
Participacion Ciudadana PAC: A través de los cuales se dispondra de espacios web
para el registro de los Consejos de la Sociedad Civil, la publicacion de las Cuentas
Plblicas Participativas, y las Consultas Ciudadanas. Estos tres mecanismos son
obligatorios de acuerdo a la Ley. La Plataforma también contempla un espacio para
contribuir al Gobierno con Ideas y otro con Noticias sobre acciones de Transparencia.
Responsable: Unidad de Modernizacion.

Fecha de Cumplimiento: Segundo Semestre 2013.

Eje Clave: Transparencia - Participacion ciudadana - Modernizacion del Estado.

Fortalecimiento de los mecanismos de participacion ciudadanay la ley 20.500: Se
propone generar un modelo de fiscalizacion del cumplimiento de la Ley 20.500 desde
perspectiva usuario y en colaboracion con las instituciones pablicas y la sociedad
civil. El proceso se inicia con la realizacion de un Estudio Diagnostico del estado de
avance en su cumplimiento.

Responsable: Consejo para la Transparencia / SEGEGOB.

Fecha de Cumplimiento: Segundo Semestre 2014.

Eje Clave: Transparencia - Participacion ciudadana - Modernizacion del Estado.
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3. Concurso Nacional de Datos Abiertos y Reutilizacion de Informacion Pablica con
Foco Ciudadano: Con el fin de promover activamente la reutilizacion de datos e
informacion padblica bajo la légica de trabajo conjunto con otros actores
(institucionales, sociedad civil, desarrolladores).

Responsable: Consejo para la Transparencia.
Fecha de Cumplimiento: Segundo Semestre 2013.
Eje Clave: Transparencia - Participacion ciudadana - Modernizacion del Estado.

4. Diseiio del instrumento de evaluacion de los avances en gobierno abierto en
Chile.
Responsable: Consejo para la Transparencia / Mesa permanente de trabajo OGP
Chile.
Fecha de Cumplimiento: Primer Semestre 2014.
Eje Clave: Transparencia - Participacion ciudadana - Modernizacion del Estado.

5. Promover mejorias a las normas de participacion ciudadana en Ministerios y
Servicios: La Subsecretaria General de Gobierno se compromete a promover mejorias
a las normas de participacion ciudadana de los 117 Ministerios y Servicios que tienen,
estandarizando asi las condiciones de cumplimiento e implementacion de los 4
mecanismos establecidos por la Ley N° 20.500.
Responsable; Ministerio Secretaria General de Gobierno.
Fecha de Cumplimiento: Segundo Semestre 2014.
Eje Clave: Transparencia - Participacion ciudadana - Modernizacion del Estado.

6. Propuesta: Participacion Ciudadana en los procesos de licitacion publica.
Compromiso: Para futuras licitaciones de transporte la ley establece que deben
realizarse, obligatoriamente, consultas ciudadanas, especificamente sobre las Bases
de Licitacion, antes de realizar el llamado. No obstante, no se tiene contemplado
realizar en el corto plazo procesos de licitacion. De hecho, antes de esto es necesario
contar con varios estudios terminados, los que por ahora no estan en desarrollo.
Responsable: Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.

Eje Clave: Transparencia - Participacion ciudadana - Modernizacion del Estado.

7. Propuesta: Requieren un acceso directo para plantear sus situaciones a la autoridad.
Sobre todo en el ambito de las denuncias de corrupcion. Por lo que se debiera mejorar
el sistema de las denuncias andnimas, y la agenda de las autoridades a efecto de
recibir a los ciudadanos.

Compromiso: Se encuentra en pleno funcionamiento el “Portal Contraloria vy
ciudadano”, disponible en www.contraloria.cl, el que busca aumentar la participacion
de las personas en el resguardo de la probidad y bienes pablicos, creando un canal de
comunicacion efectiva que haga participes a las personas de su labor fiscalizadora-

El banner, llamado “Contraloria y Ciudadano”, permite que el usuario haga llegar a la
Contraloria sugerencias de fiscalizacion y denuncias en linea, a través de formularios
online especialmente disefiado para ambos fines.

Una vez ingresada su sugerencia o denuncia, se puede consultar -también via online-
el estado de tramitacion de la misma.

El funcionamiento pleno del portal Contraloria y Ciudadano ratifica el compromiso de
dicho organismo de control con las acciones que fortalecen la transparencia,
orientacion que ha considerado la difusion a través de la web de las auditorias y
principales productos institucionales, junto a la agenda de actividades y audiencias
del contralor General y demas altas jefaturas, entre otras iniciativas.

Responsable: Contraloria General de Republica.

Fecha de Cumplimiento: Se continuara trabajando para seguir generando y para
incrementar dia a dia nuevos canales de comunicacion entre los ciudadanos y las
autoridades pablicas.
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Eje Clave: Transparencia - Participacion ciudadana - Modernizacion del Estado.

8. Propuesta: Mayor participacion de los lideres vecinales en temas que les conciernen.
Compromiso: La Division de Organizaciones Sociales (DOS) del Ministerio Secretaria
General de Gobierno tiene como uno de sus objetivos estratégicos el “Desarrollar
herramientas y mecanismos para el fortalecimiento de la sociedad civil y sus distintas
formas de organizacion”. Para la implementacion de este objetivo estratégico,
desarrolla dos lineas de trabajo: Escuelas de Gestion Pdblica para Dirigentes Sociales
y Capacitaciones para la sociedad civil.

Escuelas de Gestion Pdblica para Dirigentes Sociales (EGP), desarrolla procesos
formativos para dirigentes y/o lideres de organizaciones y comunidades de distintos
territorios del pais, orientado a entregar herramientas conceptuales, metodologicas y
practicas sobre Politicas Pablicas que forman parte las politicas publicas que impulsa
del Gobierno.

Entre 2010 y julio de 2013 se han realizado 331 jornadas de EGP, participando en
ellas un total de 29.232 dirigentes sociales.

Capacitaciones para la sociedad civil, en tanto, corresponde a una iniciativa
implementada en el gobierno del presidente Sebastian Pifiera que consiste en realizar
cursos a comunidades organizadas con el objeto de fortalecer sus capacidades en el
sentido de obtener ciertas habilidades relacionadas con gestion de politicas publicas,
disefio y formulacidn de proyectos sociales, acceso a fondos concursables, liderazgo,
entre otros.

Entre 2010 y julio de 2013 se han realizado 194 jornadas de capacitacion,
participando en ellas un total de 7.559 personas.

Responsable: Ministerio Secretaria General de Gobierno.

Fecha de Cumplimiento: Se continuara trabajando para seguir cumpliendo y para
incrementar dia a dia una mayor participacion de los lideres vecinales.

Eje Clave: Transparencia - Participacion ciudadana - Modernizacion del Estado.

9. Gestion de cumplimiento del Programa de Gobierno (http://cumplimiento.gob.cl):
Durante el gobierno del Presidente Sebastian Pifera se cre6 la Unidad Presidencial de
Gestion del Cumplimiento que tiene como finalidad asegurar que se alcancen las
aspiraciones del Programa de Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera.

El enfoque se fundamenta en la aplicacion sistematica de rutinas de trabajo y uso de
datos objetivos para mejorar el cumplimiento en los ejes prioritarios de la agenda
gubernamental. Se implementa como un grupo especializado en técnicas de gestion y
orientado a mejorar los resultados de las politicas pablicas.

Responsable: Unidad Presidencial de Gestion de Cumplimiento.

Fecha de Cumplimiento: Se continuaran controlando periddicamente los objetivos
estratégicos del Plan de Gobierno mediante reportes de avance que permitan
identificar las desviaciones con respecto a lo supuesto.

Eje Clave: Modernizacion del Estado.
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Cumplimiento de los compromisos adquiridos por Chile a través de este
documento.

El Gobierno de Chile continuara con el trabajo desarrollado hasta ahora en las mesas de
trabajo que coordina con los representantes de otros servicios pablicos (entre los que
destacan el Consejo para la Transparencia y la Contraloria General de la Replblica y con las
principales entidades a cargo de promoverla transparencia en la gestion pablica a nivel de
gobierno, poder legislativo y sociedad civil).

Para ello el gobierno rendira cuenta piblica participativa de manera trimestral sobre los
avances y cumplimiento de este plan de accion, haciendo una invitacion abierta a la sociedad
civil a participar en una seccion de presentacion de los avances del plan. Junto con lo anterior
tanto a peticion de parte como por iniciativa propia se estableceran mesas de trabajo, al
menos de manera semestral para tratar el seguimiento del plan, la implementacion conjunta
de las iniciativas y su cumplimiento.

El presente plan representa una hoja de ruta en el camino del Gobierno Abierto, al que
nuestro pais le ha dado prioridad como un mecanismo para entregar mejores servicios a las
personas.
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Anexo 1:

Lineamientos para la implementacion del Plan
de Accion proceso regional Principio 10.
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Lineamientos para la implementacion del Plan de Accion proceso regional Principio 10

Antecedentes

La importancia del acceso a la informacion, la participacion ciudadana y la justicia en temas
ambientales quedd en evidencia en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo (Rio de Janeiro, 1992). En esa oportunidad, 178 gobiernos acordaron
que:

“El mejor modo de tratar las cuestiones ambientales es con la participacion de todos los
ciudadanos interesados, en el nivel que corresponda. En el plano nacional, toda persona
debera tener acceso adecuado a la informacion sobre el medio ambiente de que dispongan
las autoridades puablicas, incluida la informacién sobre los materiales y las actividades que
encierran peligro en sus comunidades, asi como la oportunidad de participar en los procesos
de adopcion de decisiones. Los Estados deberan facilitar y fomentar la sensibilizacion y la
participacion de la poblacion poniendo la informacion a disposicién de todos. Debera
proporcionarse acceso efectivo a los procedimientos judiciales y administrativos, entre estos
el resarcimiento de danos y los recursos pertinentes” (Principio 10 de la Declaracion de Rio
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, 1992).

A veinte anos de adoptado el Principio 10, tomando en cuenta los avances tanto en Chile
como en otros paises de Latinoamérica y el Caribe asi como desafios pendientes para una
aplicacion plena de los derechos de acceso, el pais lideré una declaracion regional en la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible (Rio+20, Brasil junio 2012)
iniciandose asi un proceso regional de colaboracion para la implementacion cabal de los
derechos de acceso, que cuenta con CEPAL como secretaria técnica. A la fecha, la iniciativa
cuenta ademas con una hoja de ruta y un plan de accion hasta 2014 aprobados en las
reuniones de puntos focales. Este Gltimo instrumento establece como tareas a desarrollar las
siguientes: el promover la Declaracion e incorporar nuevos signatarios al proceso; potenciar y
resaltar los avances en la region; Promover la participacion activa de la sociedad civil en el
nivel nacional; y avanzar hacia la creacion de un instrumento regional mediante dos grupos de
trabajo; uno sobre fortalecimiento de capacidades y cooperacion, y otro sobre derechos de
acceso e instrumento regional.

El presente documento pretende guiar, de un modo amplio y bajo la coordinacion general de
los puntos focales de Chile para la iniciativa regional por el Principio 10, la manera en que
Chile puede contribuir al proceso, en particular, a la implementacion del plan regional. Se
trata por lo tanto de ciertas orientaciones a realizar de modo de reforzar el compromiso pais
con la iniciativa y su desarrollo, no excluyendo por tanto otras actividades que favorezcan el
buen desarrollo del proceso y sus objetivos.

En virtud de lo anterior y de modo de procurar la efectividad de las actividades que se
desarrollen, se buscara generar sinergias con acciones en cursos, se revisara periddicamente
el desarrollo de las actividades y se informara de lo realizado tanto a través de instancias
nacionales como en las reuniones de puntos focales.

Lineas de Accion a Desarrollar

Respondiendo a los compromisos asumidos en la Declaracion, la hoja de ruta y el plan de
accion, se desarrollaran a lo menos las siguientes lineas de accion hasta el 2014:

1. Ejercer la presidencia de la iniciativa en el periodo correspondiente, y toda otra labor
o rol asignado en el marco del proceso, y participar en éste principalmente a través
de los puntos focales aportando asi el avanzar hacia un instrumento regional.

2. Procurar la incorporacion del proceso en las agendas ambientales internacionales, en
particular, en las de foros e instancias de la region y en aquellas relativas al post
2015 en que se participe.
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3. Aprovechar conferencias internacionales de desarrollo sustentable y reuniones con
representantes internacionales que se atiendan para dar a conocer la iniciativa
incentivando asi la incorporacion de nuevos paises y actores.

4. Revisar, analizar y seleccionar instrumentos e instancias de cooperacion internacional
proponiendo la incorporacion de los derechos de accesos.

5. Difundir y mantener informados a los principales 6rganos puablicos nacionales
competentes tales como SEGEGOB, SEGPRES, SMA, SEA, y Comision Defensora
Ciudadana, aprovechando, en lo posible, instancias de coordinacion ya creadas de
modo de procurar generar sinergias con otras iniciativas en curso.

6. Continuar con la incorporacion de esta tematica dentro del plan nacional de la
iniciativa multilateral “Alianza para el Gobierno Abierto” reforzando asi los objetivos
de dicha iniciativa asi como el proceso respecto al Principio 10.

7. Integrar el proceso como una accion prioritaria dentro del Comité de Participacion
Ciudadana del Ministerio del Medio Ambiente (MMA) de modo de potenciar tanto las
contribuciones del pais al proceso regional como las iniciativas en la materia que
desarrolla el MMA y difundirlo en consejos de la sociedad civil como el del MMA y del
SEA de modo de procurar la contribucion de distintos actores.

8. Difundir en todas las reuniones nacionales de los funcionarios/as piblicos del MMA la
iniciativa y sus avances procurando que esta tematica esté incorporada en la
correspondiente agenda.

9. Propiciar a nivel local, a través de los municipios, la difusion del proceso regional del
Principio 10 y los derechos de acceso de modo de potenciar el conocimiento e
involucramiento del pablico en estas materias, aprovechando instancias e iniciativas
tales como seminarios, instrumentos de gestion e instancias de capacitacion
municipal y comunitaria que desarrolla el Ministerio del Medio Ambiente.

10. Disefiar e implementar una estrategia de comunicacion accesible para informar al
pablico respecto del proceso regional sobre el Principio 10, en particular, su plan de
accion. Ello de modo de fomentar aportes significativos de diversos actores a dicho
proceso y contribuir, asimismo, al conocimiento y ejercicio de los derechos de acceso.
En estos lineamientos por pablico se entiende una definicion amplia como lo hace el
plan regional abarcando a cualquier persona natural, juridica u organizada en forma
comunitaria. La estrategia implicara, como minimo, aprovechar los sitios web
institucionales del MMA, del SEA, de la SMA y de la Cancilleria, a través de su
Direccion de Medio Ambiente (DIMA), de modo de divulgar informacion actualizada y
documentos relacionados al proceso. Ademas, dichos sitios enlazaran con el sitio
oficial de este proceso que coordina y mantiene CEPAL. )

11. Impulsar constantemente la incorporacion del pablico interesado en el Registro Unico
Regional, administrado por CEPAL, difundiéndolo en instancias tales como sitios web
institucionales, reuniones y talleres.

12. Aprovechar instancias que encabeza el Ministerio de Medio Ambiente, tales como, el
Consejo de Ministros para la Sustentabilidad, el Comité interministerial de
Informacion ambiental, entre otros, para dar a conocer el proceso y sus avances,
facilitando de esta manera la necesaria coordinacion tanto a nivel institucional como
con otras entidades.

13. Realizar actividades especificas como reuniones o seminarios con determinados
grupos tales como la academia, organizaciones comunitarias o no gubernamentales,
y/o consultas sobre ciertas materias relacionadas con los derechos de acceso con el
objetivo de mantener y potenciar la apertura del proceso y aportar al mismo.

14. Aportar a fortalecer las capacidades del sector plblico y del piblico mediante
talleres y materiales con el objetivo que conozcan sobre los derechos de acceso y su
relevancia para el desarrollo sustentable, ademas de difundir cuales son las
caracteristicas y objetivos del proceso regional de manera de fomentar sus
contribuciones.

15. Convocar, con la necesaria antelacion, a reuniones abiertas al pablico tanto antes
como después de las reuniones de Puntos Focales. Ello con la intencidon de, en base a
la agenda propuesta para la respectiva reunion, sostener un dialogo y recibir sus
aportes, para luego dar a conocer los resultados alcanzados e informar sobre los
proximos pasos del proceso.

16. Apoyar, en la medida de las capacidades, las actividades organizadas por la sociedad
civil en el marco de este proceso.
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Anexo 2:

Borrador del Plan de Accion de Parlamento
Abierto.
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Alianza para el Gobierno Abierto
Grupo de Trabajo: Parlamento Abierto

Plan de Accion de Chile

Introduccion

En enero de 2012, en el marco de un Seminario Internacional sobre transparencia y probidad
en el Congreso Nacional y el Sistema de Partidos Politicos, se firmd la Declaracion de
Santiago y se cred la Red Parlamentaria Latinoamericana Pro Transparencia, Acceso a la
informacion Pablica y Probidad (Red Parlamentaria) como entidad encargada de implementar
las acciones establecidas en dicha Declaracion. La Red esta presidida por Chile y su
presidente es el Senador Hernan Larrain. Actualmente la Red Parlamentaria esta integrada
por Argentina, Colombia, Costa Rica, El Salvador, México y Uruguay.

Los firmantes de la Declaracion consideran que para recuperar la confianza pablica en las
instituciones parlamentarias se deben mejorar los estandares de transparencia, probidad y
apertura a la ciudadania, e implementar mecanismos para fortalecer la eficiencia y hacer
efectiva la responsabilidad de quienes ostentan la representacion popular. También se
destaca el papel de la transparencia, la accesibilidad y la integridad parlamentaria en el
combate contra la corrupcion y en el fortalecimiento de la gobernabilidad democratica de los
Estados participantes. Del mismo modo, se reconoce la importancia de la participacion
ciudadana y de contar con un marco juridico para prevenir, detectar y sancionar eficazmente
las practicas corruptas. Se identifica también la trascendencia de la rendicidn de cuentas
como un principio por el que los parlamentarios estan obligados a informar, justificar y
responsabilizarse plblicamente por sus actuaciones. Finalmente, se reconoce la ratificacion o
adhesion de las distintas convenciones internacionales como lo son el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, la Convencion Americana de Derechos Humanos, la Convencion
Interamericana contra la Corrupcion, la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Corrupcion, la Declaracion de la Sociedad de Gobierno Abierto, Ley Modelo Interamericana de
Acceso a la Informacidn Pablica y otros instrumentos relativos a la buena gobernabilidad.

Entre las acciones de la Declaracion de Santiago se busca reforzar los mecanismos que
aseguren que las instituciones democraticas sean transparentes y ajustadas a los mas altos
principios éticos; que se apoye el combate contra la corrupcion mediante la adopcion de las
medidas legislativas necesarias para que se puedan desarrollar los compromisos
internacionales asumidos; el fortalecimiento de normas éticas parlamentarias, especialmente
a los conflictos de interés; transparencia patrimonial; trafico de influencias; manejo de
recursos asignados; financiamiento electoral; rendicion de gestion; y el acceso de la
ciudadania a la informacion pablica, la creacion de comités de regulacion de ética con
mecanismos, capacidad y autoridad para asesorar, investigar y sancionar; la creacion de
normas que permitan la participacion activa de la ciudadania y el ejercicio del control
ciudadano; intercambio de conocimientos, marco legal para la rendicidon de cuentas; y la
creacion de la Red Parlamentaria.

Para ejecutar las propuestas contenidas en la “Declaracion de Santiago” en Chile, se cred el
Grupo Bicameral Pro Transparencia, conformada por integrantes del Senado y de la Camara
de Diputados.

Dentro de las acciones enumeradas en la Declaracion de Santiago, estaba la de realizar una
solicitud a la Alianza de Gobierno Abierto (OGP) para que se incluyera una linea de trabajo
relativa a los Congresos o Asambleas Nacionales o Legislativas y al sistema de partidos
politicos. El Senador Hernan Larrain realizd esta solicitud en enero de 2013 durante el
Encuentro Regional de la Alianza de Gobierno Abierto. En dicha reunién se recomienda
informar al Consejo Directivo del OGP el interés del Congreso de Chile de canalizar un dialogo
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institucional sobre Parlamento Abierto; identificar y comprometer a los actores hemisféricos
representativos de la Agenda de Parlamento Abierto en los ambitos gubernamental,
parlamentario y de la sociedad civil, para convocarlos y estructurar el dialogo que derive en
un documento fundacional para ser presentado y aprobado en la reunion anual del OGP
en octubre del 2013; difundir la iniciativa a la comunidad regional e internacional a través de
GOPAC, la Red Parlamentaria Interamericana Pro Transparencia, Acceso a la Informacion
Plblica y Probidad, asi como otras redes institucionales de parlamentarios; en el marco de la
OEA, se busca visibilizar la “Declaracion de Santiago” como instrumento juridico vinculante de
la democracia representativa a que adhiere el Sistema Interamericano y promover su
ratificacion por los Parlamentos de la Region; concordar las areas de interés prioritarias,
identificar los incentivos institucionales y los contenidos minimos de un estandar
internacional de Parlamento Abierto, referidas a, entre otras, homologacion de obligaciones
de transparencia activa, vigencia de cédigos de ética y buenas practicas, participacion de la
sociedad civil, control y fiscalizacion presupuestaria, y mecanismos de supervision de
implementacion legislativa.

En la misma linea de mejoramiento de la labor parlamentaria, en agosto de 2013, por una
iniciativa impulsada por el Grupo Bicameral Pro Transparencia, se firmd un acuerdo de
colaboracion entre el Congreso de Chile y el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD). El convenio tiene por objetivo abarcar tres dimensiones de intervencion referidas a la
generacion de conocimientos para el trabajo de las Comisiones de Etica y Transparencia y la
Comision Bicameral, la profundizacion de las instancias de participacion ciudadana y el
fortalecimiento de las Comisiones de Etica de ambas Camaras y el Grupo Bicameral para
desarrollar adecuadamente su labor. Mientras que en el plano internacional, el PNUD apoyara
el trabajo de la Red Parlamentaria en la instancia de Parlamento Abierto para el OGP.

El 29 de julio de 2013, por medio de una carta del Ministro Secretario General de la Repuablica
de Chile, se invitd a los paises de OGP a participar del Grupo de Trabajo de Parlamento
Abierto, que por el momento esta coordinado por el poder legislativo y ejecutivo de Chile y el
Instituto Nacional Demadcrata para Asuntos Internacionales (NDI) de Estados Unidos por parte
de la sociedad civil. Por ahora nueve paises ya aceptaron la invitacion para participar, estos
son Costa Rica, Croacia, Republica Dominicana, Honduras, Indonesia, Jordania, Moldava, Serbia
y Uruguay.

El 2 de septiembre de 2013 se realiz6 un taller con representantes del Congreso Nacional y
con la sociedad civil organizada (ONG y think tanks). En el taller se presentd la metodologia
de trabajo y se comenzo la consulta de un borrador del plan de accién para construirlo
mediante el dialogo y compromiso de los participantes. A este taller también asistieron
representantes del Poder Ejecutivo® y del Consejo para la Transparencia y se contd con la
moderacion y apoyo del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. Posteriormente se
abrid un plazo para recibir observaciones por escrito. EL 3 de octubre se reunié nuevamente la
sociedad civil organizada y centros de pensamiento con representantes del PNUD vy el asesor
del Grupo Bicameral Pro Transparencia del Congreso. Entre los asistentes se manifesto el
consenso de que el Plan de Accion debia formularse con mayores alcances, seleccionando
acciones concretas e incorporando un detalle de responsables, indicadores y plazos. Por o
tanto, el Grupo Bicameral decidid que se continuara el trabajo con la sociedad civil hasta el
mes de enero para llegar a un consenso y presentar el Plan de Accion Final.
Consecuentemente, el Plan aqui presentado esta en etapa de borrador.

Asistieron representantes de: Chile Transparente, Ciudadano Inteligente, ProAcceso, Corporacién Humanas/Observatorio
Parlamentario, Espacio Publico, Chile 21, Libertad y Desarrollo y Fundacién Jaime Guzman. Se invit6, ademas, al Instituto Igualdad,
CED, CIEPLAN, Centro Democracia y Comunidad e Instituto Libertad.

2
El Presidente del Consejo para la Transparencia, Jorge Jaraquemada, y el Presidente de la Comisién Defensora Ciudadana y
Transparencia de la SEGPRES, Alberto Precht.
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El Plan de Accion comprende actividades acordes a la Alianza de Gobierno Abierto como son
el derecho al acceso a la informacion, la transparencia, la rendicion de cuentas, participacion
ciudadana y el uso de las tecnologias de la informacidn para generar mayor conocimiento y
acercamiento del Congreso Nacional a la ciudadania.

Esfuerzos Realizados por el Congreso Nacional hasta ahora

1. Serealizo la reforma constitucional del afio 2005 que incorpord en el articulo 8° de la
Constitucion el principio de transparencia y el derecho a acceso a la informacion
plblica como una exigencia institucional para todos los 6rganos del Estado. Tal
medida, en lo que al Congreso se refiere, fue complementada por la Ley N°© 20.447 del
ano 2010 que establecid obligaciones especificas en materias de probidad vy
transparencia de los parlamentarios y de la gestion de ambas Camaras. Allj, se
incorporaron procedimientos de fiscalizacion, causales particulares de reserva legal
de informacion y se establecié la Comision de Etica y Transparencia Parlamentaria
como instancia de supervision del cumplimiento de estas obligaciones.

2. La Camara de Diputados cuenta con un Codigo de Conductas Parlamentarias que esta
vigente desde el afio 1998, fue modificado el afio 2004 y, recientemente, en octubre
de 2012. Este Codigo senala situaciones concretas de prohibiciones y obligaciones
para los parlamentarios. Junto con ello, el propio Codigo de Conducta da vida a una
comision integrada por parlamentarios de todos los partidos, encargada de supervisar
su cumplimiento y atender consultas de los y las parlamentarios. Las resoluciones de
esta Comision de publican en el siguiente link:
http://www.camara.cl/trabajamos/comision_resoluciones.aspx?prmID=544

3. El Senado también cuenta con una Comision de Etica también y se encuentra
elaborando un Codigo de Buenas Practicas Parlamentarias. Las resoluciones de esta
Comisidon se encuentran en el siguiente link: http://www.senado.cl/resoluciones-
comision-de-etica-y-transparencia/prontus_senado/2012-11-20/231100.html

4. La labor realizada durante el ano 2012 al interior de ambas Corporaciones del
Congreso Nacional se concretd con la creacion de una Comision Bicameral de
Transparencia, conformada por integrantes del Senado y de la Camara de Diputados,
cuyo objetivo es impulsar la ejecucidn de propuestas contenidas en la “Declaracion de
Santiago sobre transparencia e integridad en los parlamentos y partidos politicos” (de
enero de 2012), asi como promover iniciativas legales y politicas publicas que
aseguren y profundicen la transparencia. Sobre la base de la misma Declaracion, se
cred la Red Parlamentaria Latinoamericana Pro Transparencia, Acceso a la
informacion Pdblica y Probidad, integrada por congresales de distintos paises
latinoamericanos, que ha celebrado reuniones en Chile, Argentina, Colombia y a fines
de afo efectuara otra en México.

5. Con miras a profundizar y concretar el trabajo realizado, el Congreso de Chile y el
PNUD, han dado inicio a un proyecto de colaboracion que abarca tres dimensiones de
intervencion referidas a la generacion de conocimientos para el trabajo de las
Comisiones de Etica y Transparencia y la Comision Bicameral, la profundizacion de las
instancias de participacion ciudadana y el fortalecimiento del trabajo interno de la
institucionalidad para desarrollar adecuadamente su labor. Este proyecto comenzara
en enero 2014.

6. En los sitios electronicos de la Camara y del Senado se publican las declaraciones
patrimoniales y de intereses tanto de Diputados como de Senadores.
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7. En los sitios electronicos de Camara y del Senado se publican las asistencias
parlamentaria a sesiones y comisiones; votaciones de las comisiones de la Camara y
de sesiones; estadisticas de trabajo; y las dietas parlamentarias.

8. En el ambito de la apertura de la informacion legislativa, el Congreso Nacional otorga
acceso abierto y gratuito, a través de sus sitios electrénicos, a toda la informacion de
los proyectos de ley a través del Sistema de Tramitacion de Proyectos y a la
legislacion nacional actualizada a través del sistema Ley Chile.

9. Respecto del trabajo de Comisiones, el Senado y la Camara informan sus resultados
en los sitios electronicos mediante un resumen del trabajo legislativo, en el que se
incluye el nombre de la respectiva Comision, la Tabla o materia tratada, los acuerdos,
los invitados, y la asistencia de los integrantes de la respectiva comision. Se esta
avanzando, ademas, en la transmisidon en directo o en diferido por television de
algunas sesiones y se encuentran disponibles los videos respectivos.

10. Con el fin que “todo ciudadano tenga acceso a lo que se discute y se decide en el
Senado” en agosto 2013 se lanz6 una nueva herramienta multimedia
(http://janus.senado.cl/) que permitira acceder en tiempo real y en formato web a las
grabaciones de los videos de las sesiones de Sala que la Corporacion transmita en
vivo. La herramienta permite a cada usuario elegir no solo la sesidn que desea seguir
sino ademas buscar, en la linea de tiempo, el momento exacto donde aparece la
intervencion buscada. Ya que se marcan las respectivas intervenciones. La Camara de
Diputados también cuenta con video (http://www.cdtv.cl/sesion_sala.aspx) de las
sesiones marcadas de forma de ver las intervenciones individuales.

Compromisos

Considerando las sugerencias recibidas de la sociedad civil, con la que se comparte la
conveniencia de consolidar paulatinamente avances en materia de apertura legislativa, el
primer Plan de Trabajo de Parlamento Abierto para Chile se centra en tres de las lineas de
trabajo de la Alianza de Gobierno Abierto: mejorar los servicios publicos, incrementar la
integridad pablica y perfeccionar la responsabilidad institucional del Congreso Nacional.

Parlamento Abierto para mejorar los servicios pablicos

11. El Congreso de Chile reconoce la importancia de la tecnologia para informar a los
ciudadanos respecto de su trabajo y rendir cuentas de su labor. Para facilitar el
acceso a la informacion se contemplan las siguientes iniciativas:

Estructurar el contenido de los sitios electronicos institucionales del Senado, la
Camara de Diputados y la Biblioteca del Congreso Nacional, en lo que se
refiere a transparencia y rendicion de cuentas de forma similar - para
incentivar y mejorar el acceso ciudadano.

Promover la aplicacion de los mismos criterios a los sitios electronicos personales de
los congresistas.

Publicar un sitio electronico comin de Transparencia del Congreso Nacional para
mostrar la informacion, documentacion y actividades de organismos
dedicados a la transparencia parlamentaria y en la que exista participacion
conjunta del Senado y de la Camara de Diputados, como el Grupo Bicameral
de Transparencia y la Red Parlamentaria Latinoamericana de Transparencia,
Acceso a la Informacion Plblica y Probidad y Parlamento Abierto de la Alianza
de Gobierno Abierto. Se incluiran también enlaces de interés para la
ciudadania: a las comisiones de ética de ambas instituciones, a paginas de
transparencia de otros congresos y de organismos relacionados con el tema,
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como OEA, PNUD, Banco Mundial, Unién Interparlamentaria, Parlatino, Chile
Transparente, etcétera, con el objetivo de facilitar a la ciudadania el acceso a
esos datos.

Incorporarse al Portal de Transparencia del Estado, para ofrecer al ciudadano la
posibilidad de efectuarse solicitudes de informacion y de acceder a datos de
transparencia del Senado, la Camara de Diputados y de la Biblioteca del
Congreso Nacional desde ese sitio electronico.

Parlamento Abierto para incrementar la integridad publica

12. El Congreso de Chile postula la necesidad de mejorar la percepcion pablica sobre los
estandares de conducta de sus integrantes y entiende que, para ello, es preciso
perfeccionar los mecanismos que las regulan y dar claridad sobre el ambito de
aplicacion de las normas respectivas. Las iniciativas que se llevaran a cabo son las
siguientes:

Revisar la regulacion de las inhabilidades que tienen los parlamentarios para
promover y votar determinados asuntos para precisar su alcance y
armonizarlos con las declaraciones de intereses y de patrimonio.

Crear una unidad de apoyo interno en cada Camara, con el fin de prestar ayuda a los y
las congresistas y realizar la verificacion y el seguimiento a las declaraciones
patrimoniales y de intereses, asi como a los mandatos de administracion de
activos (fideicomiso).

Agilizar el estudio de los reglamentos previstos por el proyecto de ley del lobby para
regular la informacion que debe incluirse en el registro de agenda publica
(audiencias, viajes y donativos) de los y las parlamentarios, altos funcionarios
del Congreso y asesores parlamentarios.

Parlamento Abierto para incrementar la responsabilidad institucional

13. El Congreso Nacional estima conveniente establecer una politica institucional que
de continuidad a los esfuerzos que desarrolle en temas de transparencia y probidad.
Por ello considera la realizacion de las siguientes iniciativas:

Efectuar un estudio a mediano plazo (dos afnos), que esta disefiado en el Convenio
para el Fortalecimiento de la Etica y la Transparencia en el Congreso Nacional,
suscrito el 19 de agosto de 2013 con el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), para analizar en conjunto con la sociedad civil el marco
normativo sobre ética, transparencia y probidad en la gestion del Congreso e
implementar buenas practicas consensuadas que apoyen el fortalecimiento
ético y de transparencia en el Congreso Nacional.

Realizar, en ese contexto, un diagnostico sobre los mecanismos de consulta vy
participacion en las discusiones en Comisiones de ambas camaras que
permita identificar practicas, evaluarlas y elaborar una propuesta para
homogeneizar y estandarizar las formas de trabajo, que considere los mejores
estandares internacionales.

Asimismo, promover el desarrollo de iniciativas que fomenten la rendicion de cuentas
participativas de modo regular, comenzando con el trabajo del Grupo
Bicameral de Transparencia.
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Canalizar la participacion y el dialogo con las organizaciones civiles, en lo referido a la
Alianza de Gobierno Abierto, por medio de las mesas de trabajo a que
convoque el Gobierno, para no reproducir esfuerzos, lo que no obstara a las
reuniones que genere la interaccion entre el Congreso Nacional y la sociedad
civil organizada que contempla el Convenio con el PNUD.

Sin perjuicio de lo anterior, el Grupo Bicameral de Transparencia, en cumplimiento del
mandato institucional que le dio origen, continuara procurando reforzar la
interaccion con los organos encargados de los temas de transparencia y
participacion ciudadana, como el Ministerio Secretaria General de la
Presidencia y el Consejo para la Transparencia y con organismos
representativos de la sociedad civil. Igualmente, recabara el respaldo de
ambas Camaras para seguir promoviendo la proyeccion internacional de este
tema, tanto respecto de otros Congresos o Asambleas Legislativas o
Nacionales como con parlamentarios individuales, e incentivando la
institucionalizacion de esos vinculos.

14. Informes periddicos

El Plan de Accidon se sometera a las reglas generales de la Alianza de Gobierno Abierto, en
cuanto a informes de avance y reformulaciones que correspondan. En todo caso, los
compromisos sefalados en los nimeros 11 y 12 deberian cumplirse a mas tardar en
marzo de 2014 y los compromisos indicados en el ndmero 13 se cumpliran
paulatinamente, de acuerdo al Convenio con el PNUD, hasta el 31 de diciembre de 2015.
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Anexo 3:

Actores que participaron en la elaboracion del
Plan de Accion.
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Actores que participaron en la elaboracion del Plan de Accion.

Mesa de Trabajo Permanente de OGP.

Esta mesa esta compuesta por representantes de:

Consejo para la Transparencia.

Comision Defensora Ciudadana y Transparencia, Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.

Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Congreso Nacional.

Contraloria General de la Repiblica.

Fundacion Ciudadano Inteligente.

Fundacion Pro Acceso.

Chile Transparente.

Alvaro Ramirez, Docente Instituto Asuntos Pablicos Universidad de Chile.

Organismos Piblicos que tienen compromisos en el Plan de Accion:

Ministerio de Educacion.

Ministerio Secretaria General de Gobierno.
Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
Ministerio de Vivienda y Urbanismao.

Ministerio de Justicia.

Ministerio de Salud.

Ministerio de Desarrollo Social.

Ministerio de Bienes Nacionales.

Ministerio de Medio Ambiente.

Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.
Consejo para la Transparencia.

Contraloria General de la Repiblica.

Tesoreria General de la Republica.
Superintendencia de Pensiones.
Superintendencia de Medio Ambiente.

Servicio Nacional de la Mujer.

Subsecretaria de Desarrollo de Desarrollo Regional y Administrativo, Ministerio del
Interior.

Subsecretaria de Pesca, Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
Chile Compra.

Unidad de Modernizacion y Gobierno Digital, Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.

Unidad de Analisis Financiero, Ministerio de Hacienda.
Unidad Administradora de Tribunales Tributarios y Aduaneros, Ministerio de Hacienda.
Unidad Presidencial de Gestion de Cumplimiento, Gobierno de Chile.
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