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PARTE I: RESUMEN EJECUTIVO
1. Descripcion del Programa

Para la descripcion y analisis del Programa de Fortalecimiento de la Estrategia Digital, se ha
utilizado la informacion provista por la documentacion aportada por la Direccién Ejecutiva,
fundamentalmente, el Informe de Proyecto realizado por el BID, el Gltimo Informe de Progreso
Semestral a junio de 2008, el Reglamento Operativo, el Plan Operativo Anual, POA; y el Plan de
Ejecucion Presupuestaria, PEP, actualizados para cada Subcomponente. A lo anterior se ha
adicionado antecedentes de las entrevistas a actores relevantes; de los focus groups, con
profesionales, que juegan, o han jugado, un rol en el Programa; y de las encuesta a usuarios y
encargados de Infocentros.

El Programa tiene como objetivo principal “contribuir a una mayor y mejor participacion de
Chile en la era digital, aumentando el acceso y uso de las tecnologias de la informacién como
factor de desarrollo, a través del fortalecimiento institucional y la implementacion de una serie de
iniciativas de caracter estratégico, que permitan el fortalecimiento de dicha estrategia”.

Para la consecucion de dicho objetivo, a partir de un diagnoéstico que constat6 un grado de rezago
en la inclusion de herramientas TIC en Chile, el disefio del Programa incluyd un conjunto de
areas consideradas relevantes y estratégicas, divididas en tres grupos, 0 componentes segln la
terminologia utilizada por el Programa.

De este modo, el Componente de “Fortalecimiento de la Institucionalidad Transversal para la
Gestidn del Gobierno Electronico™, busca reforzar la operatividad de las instituciones publicas
por medio de la inclusion de nuevas tecnologias y procesos. Para ello, incluyd proyectos para
apoyar a la institucionalidad operativa, la creacion de una Plataforma Integrada y un
perfeccionamiento del sistema de Compras Publicas. EI segundo componente, ““Acceso y Capital
Social para la Sociedad de la Informacion en Chile”, abarc6 dos proyectos enfocados
principalmente en la provision de mayores competencias a los ciudadanos en el uso de las
herramientas TIC. Para ello, se establecié la creacién de una Red Nacional de Infocentros y una
Camparfia Nacional de Alfabetizacion Digital. El tercer componente del Programa, “Apoyo a
Proyectos Estratégicos-Piloto, en Gobierno Electrénico”, enfocé su accionar en dos sectores
relevantes en el marco de la accion del Estado, salud y gobierno local. Cada uno de estos
proyectos — o Subcomponentes — del Programa son ejecutados por distintas instituciones del
Estado (Coejecutores).

Para una adecuada ejecucion del Programa se estimod necesario separar la iniciativa en las Fases |
y I1, siendo dependiente la segunda de los resultados obtenidos en la primera etapa. El carécter de
multifase del Programa responde principalmente a la inconveniencia de incluir proyectos de largo
plazo en iniciativas intensivas en el uso de herramientas TIC, y a su vez, de considerar la Primera
Fase como una experiencia de proyecto piloto, los cuales serian reforzados y profundizados con
la implementacion de la segunda Fase.

El paso a la segunda Fase, entre otros aspectos, sera evaluado en base al cumplimiento de
gatilladores preestablecidos para cuatro Subcomponentes: Apoyo a la implementacion de la Ley
de Procedimientos Administrativos, Alfabetizacion Digital, Salud Digital, y Gobierno
Electronico Local.
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El Programa inicia sus operaciones durante el afio 2005, contemplando finalizar la ejecucién de
su primera Fase en el afio 2007, para asi dar paso a la siguiente fase estipulada para los afios 2007
- 2009. No obstante, debido a dificultades -algunas de caracter coyuntural, y otras operativas y
administrativas-, el Programa vio retrasada su ejecucion, postergandose el término de la Primera
Fase para el segundo semestre de 2009.

A continuacion, se presenta las principales caracteristicas de cada uno de los Subcomponentes del
Programa.

Subcomponente 1.1 “Apoyo a la Gestion de Gobierno Electrénico”

El Subcomponente tiene como Fin “avanzar en el desarrollo del Gobierno Electronico en Chile
como una manera de facilitar la relacion del Estado con los ciudadanos”, estableciendo para ello
como Propdsito “fortalecer la institucionalidad del gobierno electrénico en Chile”.

En términos institucionales destaca el cambio que sufrié el Subcomponente al pasar desde el
Programa de Reforma y Modernizacién del Estado (PRYME), al Ministerio de Economia. No
obstante, el equipo de trabajo a cargo de la ejecucion del Subcomponente no se alterd con el
cambio de unidad Coejecutora, aunque no todos sus miembros tienen dedicacion exclusiva al
Subcomponente. El equipo cuenta con experiencia en la ejecucién de proyectos de envergadura,
pero no en proyectos financiados por el BID.

Como estrategia para el logro de objetivos, el Coejecutor a través de su jefe de proyecto realizé
reuniones periddicas (previamente programadas) para la revision de los avances del proyecto
junto a la representacién del BID. Igualmente, al interior de la unidad Coejecutora se realizan
reuniones semanalmente para conocer el estado de avance de cada uno de los proyectos del
Subcomponente. Se tratan, también, temas especificos de caracter administrativo como la
presentacion de informes de avances, y temas de control en cuanto a, por ejemplo, el
cumplimiento de las herramientas como la Matriz de Marco Ldgico.

Los mecanismos de control utilizados son las herramientas establecidas para el seguimiento del
Programa: Matriz de Marco Logico, POA 'y PEP.

1.2 A *“Ley de Procedimientos Administrativos”/ 1.2 B “Plataforma Integrada de los Servicios
Electronicos del Estado”

Su Fin es “Contribuir a la mejor atencion al ciudadano en sus relaciones con el Estado”. Su
Propdsito, en tanto, el “establecimiento de la Organizacion de la Plataforma PISEE, sus modelos
de gestion y operacién tecnoldgica, que faciliten el intercambio eficiente de informacion entre los
Organismos del Estado”

El equipo de trabajo dedicado a este Subcomponente, es el mismo a cargo de la ejecucion del
Subcomponente de Gobierno Electrénico.

La modalidad de organizacion del Subcomponente, y los mecanismos de control utilizados son
idénticos a los planteados para el Subcomponente anterior.
Subcomponente 1.3 “Programa de Fortalecimiento y Transparencia de las Compras Pablicas”

El Subcomponente tiene como Fin, “mejorar la transparencia y la eficiencia en las compras
publicas”.
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Como Propdsito se establecidé “Instalar capacidades tecnoldgicas, de liderazgo y de gestion de
abastecimiento y de recursos humanos en los organismos publicos, para asegurar el logro de los
objetivos de transparencia y eficiencia de las compras publicas planteado por el Gobierno”

El Subcomponente se ejecutd con recursos del financiamiento hasta enero del 2007, liberando los
saldos de recursos desde enero del afio 2008, fecha desde la cual su financiamiento ha sido con
recursos propios no considerados de contrapartida (institucionales).

Actualmente el Subcomponente esta utilizando recursos propios. Los recursos humanos
utilizados pertenecen a la dotacion propia de la institucion Coejecutora. Al ser un proyecto que
responde a los lineamientos y objetivos impuestos por Chilecompra, el equipo de trabajo ha
respondido de manera paralela al cumplimiento de las metas tanto de la institucion, como
también del Programa. En ese sentido, las modalidades de coordinacién responden igualmente a
la manera en cdmo opera de manera interna Chilecompra como institucion ejecutora del
Subcomponente.

A lo largo de la ejecucion del Subcomponente, el Coejecutor utilizd mecanismos de control
propios de la institucion. Herramientas como la Matriz de Marco Ldgico, o los Planes Operativos
Anuales no fueron mayormente utilizadas como herramientas de apoyo a la gestion del
Subcomponente.

Subcomponente 2.1 “Camparia de Alfabetizacion Digital”

El Fin establecido para el Subcomponente es “Extender el uso y apropiacion de las TIC hacia las
personas de los grupos con mayor riesgo de exclusion digital en Chile, mediante su incorporacion
paulatina en la Sociedad del Conocimiento”.

A su vez, el Proposito indicado en la Matriz de Marco Ldgico es “Desarrollar una Campafa
Nacional de Alfabetizacion Digital para entregar capacitacion basica o de apresto en TIC a
550.000 personas de grupos social y econdmicamente vulnerables en Chile en el periodo 2003-
2006, que aporte sentido de uso y apropiacion de la tecnologia, y fomente la continuidad del
aprendizaje TIC”.

A nivel del recurso humano, el Subcomponente ha sufrido una alteracion del equipo de trabajo al
enfrentar una serie de cambios de personal. Actualmente, estd compuesto por dos personas, el
jefe de proyecto y el encargado financiero, este ultimo con dedicacion exclusiva al
Subcomponente, no asi la jefa de proyecto. Como estrategias para la consecucion de los objetivos
del Subcomponente, destaca la coordinacion entre la unidad Coejecutora, y aquella a cargo de
Infocentros (SUBTEL). Esta coordinacion se llevaba a cabo mediante reuniones periddicas entre
las partes.

Subcomponente 2.1 “Infocentros”

El Subcomponente tiene como Fin “Contribuir a consolidar la Red Nacional de Infocentros con el
fin de proveer un servicio de mejor calidad para los ciudadanos con eficacia y eficiencia
operacional”. A su vez se estableci6 como propdsito “mejorar la calidad del servicio y la
eficiencia de la Red Nacional de Infocentros” en la Matriz de Marco Légico.

Cabe destacar, que el Coejecutor finaliz6 su ejecucion en diciembre de 2007. Que al presente no
se hayan ejecutado el 100% de los recursos, se explica por estar pendiente procesos con
productos asociados.
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En términos de recursos humanos, el Subcomponente experimenté una serie de modificaciones
en el equipo de trabajo, como por ejemplo cambios en el jefe a cargo de la ejecucion del
proyecto.

Se han utilizado los instrumentos previstos en el Programa para la gestion del Programa.

Subcomponente 3.1 “Salud Digital”

El Subcomponente de “Salud Digital” tiene como Fin en su Matriz de Marco Logico “Contribuir
a mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios de salud publicos con el uso de las TIC”.

Como Proposito se establecié “aumentar la eficiencia y la calidad de los servicios de salud con el
uso de las TIC”,

En términos de recursos humanos, el Subcomponente cambi6 casi la totalidad del equipo de
trabajo que formuld el proyecto durante la ejecucion de la FAPEP, como por ejemplo cambiaron
el jefe y subjefe del Subcomponente.

Respecto a las herramientas de control, destaca la utilizacion de la Matriz de Marco Ldgico,
previa modificacion de alguno de sus indicadores, junto a instrumentos propios del Ministerio de
Salud.

Subcomponente 3.2 “Gobierno Electronico Local”

El Subcomponente tiene como Fin “Contribuir a mejorar la atencion al ciudadano y la gestién
interna de los gobiernos locales a través del uso de las Tecnologias de la Informacion en el marco
de la Agenda Digital”.

De igual manera, el Propdsito es “Un 23% de los gobiernos locales chilenos (78
municipalidades), prestan servicios digitales transaccionales a través de una Ventanilla de
Tréamites Municipales, soportada por una plataforma Internet”.

Al igual que el Subcomponente “Infocentros”, Gobierno Electrénico Local finalizo la utilizacion
de recursos BID en diciembre de 2007.

En términos del recurso humano, el equipo Coejecutor ha cambiado frecuentemente a lo largo del
tiempo. Actualmente, cuenta con un jefe de proyecto y dos profesionales con experiencia en la
implementacién de proyectos estatales.

No se relevan modalidades de coordinacién para el logro de los objetivos. En efecto, el
Coejecutor indica la no existencia de instancias formales para la coordinacion entre los diversos
Subcomponentes.

2. Antecedentes y Objetivos de la Evaluacion

La implementacion de las denominadas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, TIC, ha
logrado generar un importante impacto en las sociedades que las incorporan. Nuestro pais no ha
estado ajeno a este fendmeno mundial, insertdndose de manera efectiva en la denominada
“sociedad del conocimiento”. Conceptos como e-Learning, o e-Government han logrado permear
la manera en como se desenvuelven los procesos de comunicacién e informacion. Chile ha
logrado incorporar de manera efectiva estos cambios, y durante los ultimos afios ha desarrollado
un plan estratégico para sumar las diversas herramientas TIC al servicio de los ciudadanos y de
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las instituciones del Estado. En dicho contexto, la creacion de la Comision Presidencial de
Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion el afio 1998 marca uno de los primeros y
mas claros precedentes de la inclusion del tema en la Agenda Pais desde una perspectiva
institucional.

El establecimiento de una Agenda Digital en Chile, el afio 2004, constituye un importante hito
dentro de la necesidad de fortalecer la politica digital tanto en un contexto institucional como
también en un marco de difusién de las nuevas tecnologias hacia distintos estratos de la sociedad
chilena, especialmente permear en aquellos en donde existe una deficiente incorporacion de TIC.

A través de la automatizacion e integracion de procesos en los distintos servicios publicos del
aparato estatal, se busca acercar al ciudadano a estas nuevas formas de gestion pulblica que
permitan, en definitiva, lograr trdmites mas expeditos y mas simples. Al respecto, la
incorporacion del portal electronico www.tramitefacil.cl el afio 2001, se orienta en el sentido
descrito.

Estos avances se manifiestan en una serie de indicadores que dan cuenta del posicionamiento de
Chile a nivel mundial, en materias de penetracion y uso de TIC, toda vez que uno de los
indicadores el “Web Measure Index”, indice de Infraestructura en Telecomunicaciones, alcanza
un nivel de 0.582, siendo de 0.494 para la region sudamericana (cifras correspondientes al afio
2006). De igual forma, el Economist Intelligence Unit ha posicionado a Chile en el puesto 31,
para el afio 2007, en un ranking comparativo a nivel mundial respecto a este indicador, siendo
lider en la region.

A objeto de profundizar el uso ciudadano de las herramientas de informacién y comunicacion que
provee la tecnologia, es que el Gobierno de Chile y el Banco Interamericano de Desarrollo, BID,
establecen un contrato de préstamo para la puesta en marcha del Programa Multifase de
Fortalecimiento de la Estrategia Digital de Chile, cuyo objetivo principal es “contribuir a una
mayor y mejor participacion de Chile en la era digital, aumentando el acceso y uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion como factor de desarrollo, a través del
fortalecimiento institucional y la implementacion de una serie de iniciativas de caracter
estratégico, que permitan el fortalecimiento de dicha estrategia”.

Para el adecuado cumplimiento del Programa -dividido en dos fases, una dependiente de la
aprobacion de la otra- es que este contempla la ejecucion de tres Componentes, ya especificados:

1.  Fortalecimiento de la Institucionalidad Transversal para la Gestién del Gobierno
Electronico (GE).

2. Generacion de Capital Social para la Sociedad de la Informacién.
3. Apoyo a Proyectos Estratégicos Piloto en Gobierno Electronico.

Los Términos de Referencia de esta Consultoria, tienen como proposito “Evaluar la ejecucion y
los resultados del Programa de Fortalecimiento de la Estrategia Digital de Chile, hasta el 30 de
junio del 2008, teniendo en consideracion lo estipulado en el Convenio de Préstamo y el
Reglamento Operativo del Programa”. Para el logro de dicho objetivo general, se plantean los
siguientes objetivos especificos:
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a)  Evaluar los resultados obtenidos por el Programa de Fortalecimiento de la Estrategia
Digital de Chile, a nivel global y de componentes (componentes y subcomponentes).

b)  Determinar el nivel de cumplimiento del actual marco l6gico global del Programa,
considerando las metas y productos establecidos, asi como la validacion de los supuestos.

c)  Medir el nivel de cumplimiento de los accionadores (gatilladores), que fueron establecidos
para posibilitar el inicio de la Fase II.

d) Identificar los problemas y aprendizajes del Programa y proponer soluciones a dichos
problemas, en vista de una eventual fase Il. (cambios en el entorno, restricciones, redisefios
realizados, lecciones aprendidas, etc.).

e) ldentificar lo que resta por ejecutar y emitir opinion respecto de la viabilidad que el
Programa cumpla con los resultados, metas y accionadores pendientes, valorando la
complejidad del trabajo que queda por hacer, el esquema de ejecucion y el tiempo
disponible.

3. Resultados de la Consultoria
] Relevancia

Con el proposito de evaluar la relevancia del Programa, es necesario establecer que desde fines
de la década del noventa, con la creacion de la Comision Presidencial de Nuevas Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, el uso de tecnologias de la informacidn, comienza a ser relevado
en Chile. En este periodo, especificamente entre los afios 2003 y 2004, se elabora y difunde la
Agenda Digital, con un Plan de Accion que incluia 34 iniciativas. El objetivo de la Agenda era
“contribuir al desarrollo de Chile mediante el empleo de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) para incrementar la competitividad, la igualdad de oportunidades, las
libertades individuales, la calidad de vida y la eficiencia y transparencia del sector publico,
enriqueciendo al mismo tiempo la identidad cultural de la Nacién y de sus pueblos originarios™”

Es en este contexto que el Gobierno, en el afio 2004, prepard una operacion de préstamo con el
BID para fortalecer la Estrategia Digital de Chile y “apoyar la superacion de los principales retos
en el corto plazo, que se buscaria apoyar con este Programa: una arquitectura institucional
operativa fragil, limitaciones en el acceso y capital social para la sociedad de la informacion, y la
necesidad de avanzar en sectores particularmente criticos que presentan importantes rezagos en

“conectividad” como salud y gobiernos locales®”.

De esta forma, el Programa de Fortalecimiento nace como una iniciativa que se enmarca en un
contexto dindmico, en el que la tematica de las tecnologias de la informacién ya venia siendo,
desde hacia afios, objeto de atencioén del Estado. EI Programa no constituye, por tanto, una
iniciativa alejada de las principales orientaciones gubernamentales en esta materia. Es més, en el
Programa de Gobierno de la Presidenta Bachelet, se sefiala que: “La construccién de un Chile
moderno y desarrollado requiere del acceso pleno de todos los ciudadanos a las nuevas
oportunidades de comunicacion. En una Sociedad de Informacion las personas tienen un mayor
acceso al conocimiento, a la cultura y al intercambio académico, gozan de una mayor libertad de

! Agenda Digital Chile 2004 — 2006.
2 Agenda Digital. Opus cit.
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expresion y participacion, y disponen de formas més eficientes de produccién®”, enfatizando la

necesidad de alentar iniciativas que promuevan la total incorporacion de los ciudadanos a la
Sociedad de la Informacién.

Los grandes lineamientos de la Agenda 2004 — 2006, pueden ser resumidos en seis grandes areas
a saber: Acceso; Formacion de recursos humanos; Gobierno electronico; Impulso a la industria de
las tecnologias de informacién y comunicacion; Avance en el marco juridico normativo de la
economia digital y Desarrollo Digital de las Empresas.

De esta forma, los Componentes del Programa BID dan cuenta de las dimensiones que se
buscaba potenciar a través de la Agenda, logrando encapsular -en el agregado de actividades que
dan forma a los Subcomponentes-, un conjunto de iniciativas que expresan el interés pablico y
privado de profundizar en Chile el uso de las nuevas tecnologias de la informacion.

Para estos efectos, se puede considerar que los Subcomponentes: Apoyo gestion de G.E. Apoyo
implementacion Ley Procedimiento Administrativo y Compras Publicas, apuntan al lineamiento
de la Agenda de Gobierno Electrénico. Los Subcomponentes del Programa Alfabetizacion
Digital e Infocentros, apuntan a las dimensiones de la Agenda de Acceso y Formacion de recurso
humano. Finalmente, los Subcomponentes de Salud Digital y G.E. Local, responden a la Agenda
en su lineamiento de Acceso®.

En general, los organismos ejecutores han relevado la importancia en el financiamiento del BID,
en el momento en que se impulsa o reimpulsa iniciativas como las incluidas en los
Subcomponentes. Una vez que el Programa madura o adquiere una identidad institucional, los
organismos ejecutores han incluido sus partidas de gasto en el presupuesto publico normal.

. Eficacia y Eficiencia

Segun la informacién proporcionada por el informe correspondiente al primer semestre de 2008,
el avance del Programa, en general, fue de 83%, debiendo llevar de acuerdo a la planificacién, un
87%, existiendo en consecuencia una leve desviacion que debiera corregirse cuando finalice el
altimo proceso, correspondiente al de Plataforma Integrada de Servicios Electronicos del Estado,
en noviembre de 2009. Sin embargo, desde el punto de la ejecucion presupuestaria, se observa
un menor rendimiento, toda vez el Programa como un todo ha ejecutado un 50,25% del monto
aprobado para la Primera Fase (US$ 6,6 millones de US$ 13,2 millones aprobados).

La siguiente Tabla, muestra el porcentaje de avance financiero a junio de 2008:

Tabla N° 1: % de Avance presupuesto BID

Componente % de Avance
Componente 1: Fortalecimiento Institucional 22,26
Componente 2: Generacion Capital Social 40,56
Componente 3: Apoyo a Proyectos Estratégicos 69,60

Fuente: Programa de Fortalecimiento de la Estrategia Digital de Chile. Informe Progreso Semestral a junio de 2008.

® Programa de Gobierno Michelle Bachelet 2006 - 2010.
* No obstante lo anterior, el Programa no fue objeto de mayor atencion durante un periodo prolongado de tiempo, lo
cual implicé una serie de retrasos en su ejecucion.
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Adicionalmente, habria que considerar que, segun informacion proporcionada por el BID, al 18
de diciembre se ha justificado un gasto de US$ 8,2 millones, equivalentes al 62,46% del total
autorizado para la Primera Fase. Esta ejecucion abre la incertidumbre respecto de si el saldo de
la Primera Fase de aproximadamente US$ 4,97, millones serd factible de ser ejecutado durante al
afio 2009, periodo en el que finaliza esta Fase, habida consideracion del gasto promedio de US$
2,75 millones anuales que exhibe el Programa

Durante el primer semestre de 2008 se verifica una adecuada ejecucion de los procesos, donde se
cumplieron los indicadores de la Matriz de Marco Logico del Programa y por Subcomponente, no
obstante, el retraso general del Programa que ha implicado una extensién del plazo para la
conclusion de la Fase I.

Un aspecto que debe ser analizado cuidadosamente es lo referente a los gatilladores que, como se
expresa mas adelante en este Informe, presentan grados de avance bastante menores, generandose
una divergencia de indicadores de avance: presupuestarios, de gestién y desencadenantes de la
Segunda Fase.

Finalmente, como se sabe, el presupuesto BID total para los tres Componentes, en la Fase I, es de
US$ 13,233 millones, con un costo directo de US$ 11,8 y de US$ 1,4 asignables a la Unidad
Ejecutora y a otros costos indirectos, que se distribuiran en los tres Componentes de acuerdo a su
participacion en el costo directo. De esta forma, mediante la asignacién de dichos costos no
directos en cada Componente, el presupuesto para cada uno ascenderia a: US$ 7,4 millones, el
primer Componente; US$ 2,2 millones el segundo Componente; y de US$ 3,5 millones el tercer
Componente, segulin se consigna en el siguiente Cuadro N° 2:

Tabla N° 2: Costo por Componente % de participacion costo total

Componente Costo por Componente | Participacion % en el
(mill. US$) Ppto. BID*
Componente 1: Fortalecimiento Institucional 7,4 56
Componente 2: Generacioén Capital Social 2,2 17
Componente 3: Apoyo a Proyectos Estratégicos 3,5 27
Total 13,233 100
Fuente: Elaboracién propia sobre datos Informe Progreso a junio 2008.
* Incluye costo directo, de la Unidad Ejecutora y otros costos indirectos

Con el propésito de determinar el avance en la ejecucidon presupuestaria, se ponderara su
participacion en el proyecto BID del Cuadro N° 2 y el porcentaje de Avance consignado en el
Informe de Progreso a Junio de 2008, informacion recogida en el Cuadro N° 1. De esta forma, se
determina que el avance en la ejecucion presupuestaria ponderada es de 37%.

Para estimar el avance global del Programa, a junio de 2008, se consideraran los siguientes
elementos: el desarrollo de las actividades (con un avance informado de 83%); el logro de los
gatilladores (con un avance promedio estimado de 35%); y la ejecucidn presupuestaria (con un
avance promedio estimado de 37%). A dichos elementos, para los fines de determinar el avance
global del Programa, se les ha dado una ponderacion diferente en virtud de su desigual peso o
importancia relativa, en funcion de los logros del Programa.
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De esta forma, se ha considerado pertinente ponderar con 45% la importancia relativa de los
gatilladores, dado que la Segunda Fase esta indexada a su logro y por tanto constituyen un
elemento gravitante en el desarrollo del Programa. En segundo lugar, se pondera con 35% el
desarrollo de las actividades, y finalmente, con 20% la ejecucion presupuestaria, cuyo menor
peso relativo corresponde al hecho que ésta constituye un aspecto que dice relacion con la
celeridad con que los gastos autorizados, son ejecutados, informados y justificados, proceso que
suele ir con cierto rezago respecto del desarrollo de las actividades, por lo que puede suceder que
ciertas actividades se hayan desarrollado, pero su presupuesto ain no esté justificado.

A través de esta metodologia se estima que el avance agregado del Programa considerando los
gatilladores, el desarrollo de las actividades y la ejecucion presupuestaria es de 52%.

. Innovacion
La innovacidn es parte esencial de los objetivos de este Programa.

Sin embargo, cabe sefialar que en la medida que los resultados del Programa se dilatan en el
tiempo, los impactos innovativos pierden actualidad y se tornan difusos. A continuacioén se
presentan, por Co-ejecutor, las principales innovaciones:

1. Gobierno Electrénico: la innovacion en la gestion gubernamental constituye per se un
proyecto innovativo, en la medida que se propone mejorar sus procesos enfocando su
accionar en el ciudadano.

2. LPA: La Plataforma permitira un espacio de convergencia e interoperabilidad entre
distintas instituciones del Estado para una mayor agilizacion en los tramites, lo cual es
considerado por el responsable del Subcomponente como el elemento innovativo.

3. Chilecompra: Es el Subcomponente de mayor dificultad para considerar los elementos
innovativos, toda vez que las actividades se venian realizando con antelacién. No
obstante, como los recursos del BID fueron centrales en un primer momento, se considera
que la innovacidn estaria referida a la implementacion de los Convenios Marco, lo que ha
permitido hacer negocios de una forma mucho mas expedita y eficiente.

4. Alfabetizacion Digital: En este caso la innovacion estad dada por la instauracion del
concepto de “desarrollo de competencias digitales ciudadanas”, desde la capacitacion
instrumental a la capacitacion para su uso. Hecho que representa un salto hacia entender
la Alfabetizacion Digital como la creacidn de ciudadania, y no como parte de una politica
publica de caracter meramente productiva.

5. Infocentros: El establecimiento de la Red Nacional de Infocentros, puede ser considerado
CcoOmo un proyecto innovativo por su presencia transversal y multisectorial.

6. Salud Digital: Se considera que el trdmite en linea cambid el modelo de proceso de
autorizacion sanitaria, lo que se tradujo en menores costos, en tanto que el monitoreo de la
calidad de las infecciones al interior de los hospitales, constituye una poderosa
herramienta sanitaria. De igual forma la alerta temprana de enfermedades (sarampidn,
tuberculosis) es una herramienta de control epidemioldgico indispensable para mantener
las enfermedades circunscritas en un territorio, una vez declarado un brote, impidiendo su
propagacion.
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7. Gobierno Electrénico Local: Es posible detectar tres elementos de caracter innovativo en
el ambito de la gestion de gobierno: la instalacion de la ventanilla virtual; la mayor
transparencia; y, la interoperabilidad dentro de los Servicios Pablicos. A nivel interno
contribuye al proceso de firma electrénica avanzada que estd comenzando a ser utilizada
en algunas municipalidades. Sin embargo, no hay avances significativos, por lo que el
impacto innovativo permanece como una posibilidad.

Por lo anteriormente expuesto, se constata que el Programa abre la posibilidad en el aparato
estatal de incorporar nuevos procesos -formas de hacer- y de conceptos que en el largo plazo, una
vez que los diversos Subcomponentes estén en plena ejecucion, significaran un cambio positivo
en la calidad de vida de los ciudadanos, fin ultimo de las iniciativas. En tanto no se concreten los
impactos previstos y se postergue en el tiempo la consecucién de los objetivos, los efectos
innovativos perderan relevancia y actualidad.

] Sostenibilidad

Desde la perspectiva de la capacidad de los componentes del Programa de sostenerse en el largo
plazo, y considerando que en su mayoria los productos del Programa son facilidades o servicios
que se asimilan a bienes publicos, su sostenibilidad se basa en la valoracion de su aporte social y
su consecuente financiamiento por medio del presupuesto publico. En el caso de
Subcomponentes orientados a entregar servicios cuyo beneficio es apropiable privadamente, la
sostenibilidad dependera de si existe disposicidn a pagar por parte de los usuarios. Al distinguir el
proceso segun los diferentes Coejecutores, para lo cual se resume la perspectiva de la
sostenibilidad para cada uno de ellos:

1. Gobierno Electrénico: Se estima que el Programa continuara en el largo plazo, es decir
constituye una iniciativa sostenible en el tiempo. La temética que aborda y el interés por
mejorar la accesibilidad de los ciudadanos a las TIC’s en su dimensién de mejoramiento
de la calidad de vida, aseguran su despliegue temporal.

2. LPA: idem anterior.

3. Chilecompra: Esta iniciativa, que actualmente se ejecuta con recursos propios, ha
alcanzado un nivel de operatoria y legitimacion, que garantizan su sostenibilidad.

4. Alfabetizacién Digital: Este SubComponente logr6 una altisima meta de
infoalfabetizacion, sin embargo, sus objetivos parecieran no alinearse con el mandato
institucional (Ministerio de Educacion), lo que hace temer por su sostenibilidad, en su
actual dependencia.

5. Infocentros: EI Subcomponente contribuyé a consolidar la Red Nacional de Infocentros,
proveyendo un servicio de mejor calidad para los ciudadanos en materia de acceso a
TIC’s. Se estima que el Subcomponente es sostenible en el tiempo con financiamiento
del presupuesto publico.

6. Salud Digital: Se estima que el Subcomponente es sostenible con financiamiento del
presupuesto publico, toda vez que diversas actividades ya han pasado a formar parte del
presupuesto del MINSAL, tales como: Tramite en linea, Registro de Prestadores, Sistema
para el registro de las enfermedades transmisibles y de notificacion obligatoria,
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financiadas para el afio 2009 y con probabilidades de ser asumidas por presupuesto
MINSAL el 2010, lo mismo para el Sistema de Informacion de las Redes Asistenciales.

7. Gobierno Electronico Local: Iniciativa de sostenibilidad discutible. No se tiene
elementos para discernir sobre la misma, el estudio contratado para disefiar modelo de
negocios, evaluando la disponibilidad a pagar de los privados y municipios por los
servicios, fue suspendido.

] Adicionalidad

Los recursos obtenidos desde el BID fueron determinantes para el establecimiento del Programa
y en consecuencia, para la ejecuciéon de cada uno de los Subcomponentes. Es necesario
establecer que no se tratdé de un tema referente a la magnitud de recursos financieros, sino mas
bien por la disposicién de fondos, para los Coejecutores, en un horizonte de tiempo. Los recursos
provistos por el BID permitieron la realizacion de un conjunto diverso de actividades que de otra
forma no se hubiesen podido ejecutar, o se hubiesen realizado pero en plazos mayores. Por ello
es posible concluir que el financiamiento del BID tuvo importancia en la materializacion del
Programa y de lo que emana su adicionalidad.

Este aspecto queda mejor reflejado cuando se analiza cada Coejecutor por separado y se constata
lo que los recursos provistos por el BID permitieron:

1. Gobierno Electrénico: Se considera que el préstamo fue fundamental para acelerar los
procesos y dio la tranquilidad de disponer de un horizonte de tiempo con financiamiento
disponible. El préstamo financio activos fijos y gasto corriente.

2. LPA: El financiamiento del BID fue indispensable para financiar estudios de preinversion
y estudios acerca del desarrollo de la aplicacion de la plataforma.

3. Chilecompra: Asesoria y bienes y servicios de consumo. EI préstamo, en esta institucion
fue relevante mientras se requirio, (especialmente al inicio del Programa) pero en la
actualidad, el Co-ejecutor no utiliza fondos del BID.

4. Alfabetizacién Digital: Los recursos del BID fueron indispensables para el disefio de un
sistema de medicidén de impacto de la alfabetizacion digital y el perfilamiento de cursos
por usuarios con levantamiento por competencia.

5. Infocentros: El concurso del BID permiti6é adelantar significativamente en el tiempo las
acciones para la ejecucién del Subcomponente.

6. Salud Digital: Conformacion de equipo critico de trabajo en el tema especifico de
estrategia digital en salud (cientistas sociales, informaticos, profesionales de la salud);
permitid la generacion de capacidades al interior del area de salud (hospitales); v,
finalmente, el financiamiento de ciertas lineas de trabajo (SIRA, estudio enfermedades en
linea, tramites en linea).

7. Gobierno Electrénico Local: Financiamiento de estudios de factibilidad y preinversion.
. Matriz de Marco Ldgico

La Matriz de Marco Ldgico, en general, no es valorada como una herramienta que permita
mantener un control y seguimiento de las actividades, por lo que debié ser complementada con
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otros instrumentos de gestién. Se considera que es muy inflexible, en especial por ser éste un
Programa de caracter tecnoldgico -en los cuales la velocidad de cambio de entorno es muy
superior a otro tipo de proyectos (infraestructura, por ejemplo). Resultaria fundamental dotarla
de mayor flexibilidad, toda vez que los objetivos, indicadores y actividades que pudieren resultar
relevantes a la hora de la planificacion, pudieren no serlo al momento de ejecucion,
especialmente si existe un desfase temporal significativo. De igual forma, el elevado nimero de
indicadores, y su pertinencia, es un tema relevante a considerar a la hora de evaluar la Matriz. A
la luz de la experiencia del Programa, resulta facil constatar que las metas y plazos estipulados en
la MML, no resultaron realistas.

Sin duda esto abre la discusion respecto la pertinencia del instrumento versus su utilizacion
inadecuada. Dada la experiencia del equipo consultor, la MML, sin duda constituye una
herramienta de mucha ayuda en la direccion de proyectos y programas. Sin embargo, el
beneficio de la utilizacién esta supeditado a un adecuado manejo, lo que supone la utilizacion de
un nimero acotado de indicadores (que deben ser relevantes) y la determinacién de plazos y
metas realistas.

. Percepcion Usuarios

Con el proposito de medir la percepcién de los usuarios, se convino con el Ministerio de
Economia en la necesidad de realizar una encuesta a beneficiarios finales, objeto principal del
Programa. Con ese propdsito entre los dias 20 y 30 de Octubre, se tomd una encuesta a 189
usuarios de Infocentros (BIBLIOREDES, INJUV y ENLACES), y a 68 encargados, en la Region
Metropolitana, cuyos resultados se resumen en la Parte Il. Evaluacion del Programa, punto 1.3. y
cuyo detalle se encuentra en Anexos 9y 10.

Los principales resultados de esta medicion — Unica a beneficiarios finales que es posible realizar
actualmente — son:

Existe un amplio consenso entre los encuestados a la hora de evaluar como positiva la
capacitacion que han realizado. En una escala de 1 a 7, los encuestados la calificaron con un 6,2.
En este contexto, el 21,7% la evalué con nota 7 y el 11% con nota 6. Cabe consignar que solo el
0,5% de los encuestados reprobd el tipo de capacitacion recibida (es decir, otorgandole nota entre
1y3).

De igual manera, los encuestados que recibieron capacitacién, indicaron su relevancia en los
siguientes &mbitos: mejorar el rendimiento académico, mejorar competencias en el &mbito de su
negocio, y perfeccionamiento de sus conocimientos personales en materia informatica. Los
resultados indican que hubo un importante impacto en el rendimiento academico de los
encuestados, al haber sido estimada como muy importante por el 55% de ellos.

La valoracion de la capacitacion en el ambito del negocio del encuestado presenta resultados
distintos a los anteriormente comentados. Si bien, aproximadamente el 55% la consideré como
importante 0 muy importante, la tasa de respuestas que no aplica a la realidad del encuestado es
sustancialmente elevada (29%). Esto se puede deber fundamentalmente a la alta distribucion de
casos entre usuarios jovenes, los que eventualmente no se encuentran trabajando o tienen un
negocio propio.
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El mayor impacto que logra la capacitacion en la Red de Infocentros se logra en el mejoramiento
de las competencias a nivel personal entre los usuarios encuestados. EI 90% de ellos indico ser
muy importante. Los resultados no indican percepciones negativas.

4.  Resumen de Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

. El Programa se inserta en un contexto nacional en el cual el tema de las TIC venia siendo
abordado desde fines de la década del noventa. EI Programa ha reforzado préacticas
innovativas de hacer negocios (Chile Compra), se ha acufiado nuevos conceptos (desarrollo
de competencias digitales ciudadanas) y fortalecido una red de profesionales vinculados por
el tema de gobierno electronico. Existe una buena evaluacion de usuarios finales
(Infocentros) respecto del servicio otorgado.

. La extension del plazo de operacion del Programa se ha debido a diversas circunstancias,
algunas relacionadas con: a) la priorizacion a esta iniciativa por parte de las nuevas
autoridades de Gobierno (2006); b) problemas de inadecuada planificacion (especialmente
en los tiempos comprometidos para el desarrollo de licitaciones, y la Toma de Razon de la
CGR); ¢) a la alta rotacion de los equipos de trabajo; d) esquema de direccion y
seguimiento insuficiente.

" El Programa tiene un disefio organizacional por Componentes, agrupando bajo una
coordinacion, a través de la Direccidn Ejecutiva, distintas iniciativas, relacionadas con las
TIC, pero no conectadas entre si, lo que dificulta la coordinacidn y generacion de sinergias.
El valor agregado por el ente coordinador no es evidente.

. La institucionalidad generada para soportar el Programa, no ha resultado efectiva en la
practica. EI Programa no marcha en forma coordinada y consistente, existen niveles de
retraso importantes en algunos Subcomponentes, pero esta realidad no genera acciones
especificas de correccion. Los Subcomponentes que avanzaron en forma robusta, tienen
suficiente fuerza institucional para avanzar con autonomia respecto a los otros ejecutores.

. Los procedimientos del BID, que no son suficientemente conocidos por los Coejecutores —
no obstante la disponibilidad de informacién, han introducido complejidad operativa
especialmente en la etapa inicial de ejecucion. Por su parte, la Matriz de Marco Ldgico
utilizada para el Programa, no ha resultado un instrumento de gestién apropiado debido a su
inflexibilidad y al elevado numero de indicadores incorporados en su disefio.

" Los gatilladores examinados entregan un cuadro de avance modesto: Uno de ellos presenta
100% avance; tres, presentan avances entre 50 y 80%; otros tres muestran avances entre 10
y 30% vy 3, presentan un avance de 0%.

Recomendaciones

Las recomendaciones se presentan en tres ambitos, Ejecucion del Programa, Procedimientos BID,
e Institucionalidad.
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Ejecucion

. Incorporar en los procesos de planificacion tiempos reales de elaboracion de bases, consulta
a la Contraloria, llamado a licitacion, evaluacion de propuestas, Toma de Razdn por parte
de la Contraloria General de la Republica, y, en general, las acciones relacionadas con el
proceso de licitacion publica.

. Trabajar con un numero pertinente de indicadores sustantivos que permita un adecuado
seguimiento de la marcha del Programa y adoptar un acuerdo respecto a las acciones ante
un incumplimiento injustificado.

" Plantear metas intermedias (subproductos) en las formulaciones de proyectos, usando como
metodologia de planificacion Marco Légico u otra, que permitan difundir y mantener el
compromiso e interés de los proyectos en ejecucién ante las autoridades y la comunidad.

" Considerar la capacidad historica del Coejecutor en la programacion de actividades anuales
para evitar programaciones irreales, para lo cual debiera considerarse el porcentaje de
logros alcanzado durante cada afio en relacion a lo planificado. Con esta evaluacion podria
fortalecerse a los Coejecutores que exhiban bajas tasas de logro, en la medida que el déficit
sea responsabilidad de los ejecutivos del Programa y no de la falta de compromiso o
voluntad de las autoridades donde radica el Subcomponente.

Procedimientos BID

= Compatibilizar los procedimientos utilizados por el BID con la normativa nacional.

" En caso de una Segunda Fase, realizar un taller, con la participacion de los Coejecutores y
el BID, de uno o dos dias de duracion, con la puesta en comun del proceso de desarrollo de
cada Subcomponente.

" Proveer un nivel asesoria técnica especifica y permanente -por parte del BID- a cada
Coejecutor, en las materias propias del Subcomponente que cada institucion lleva adelante
(salud, educacion, etc.).

Institucionalidad

" Asegurar que el disefio del Programa incorpore mecanismos de continuidad, en el caso que
la extension del mismo sobrepase el periodo de tiempo estipulado para que un gobierno
ejerza o desarrolle su programa. Por ejemplo, a través de la fijacion de metas institucionales
indexadas con el Programa de Mejoramiento de la Gestion, que por si mismo, constituye un
incentivo al cumplimiento, por los beneficios que implica para los funcionarios.

" Analizar la factibilidad de que algunos Subcomponentes, que ya se financian con fondos
propios, no participen en la Fase 11, a fin de asignar los recursos a otros Subcomponentes
(sea que hayan participado de la Fase | o bien, que se incorporen en esta segunda fase®).

% La cual, en caso de aprobarse, debiera tener un disefio distinto, como se fundamenta en el punto 3. Valoracién del
Disefio y Contexto Original del Programa.
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" Asegurar un adecuado nivel de informacion de las autoridades a nivel de cada institucion
Coejecutora, a objeto de mejorar las opciones de viabilidad politica del Programa.

" Identificar claramente la radicacion del Programa, evitando que este quede bajo el alero de
una instancia sin capacidad técnica ni voluntad politica para ejecutarlo, como ha ocurrido
con algunos Coejecutores (Ministerio de Educacion, SUBDERE) para los cuales el
Subcomponente no era parte de sus prioridades.

. Redisefiar el actual esquema de coordinacion, el cual, a pesar de importantes
modificaciones realizadas, no logra resolver el problema de gestion del Programa en su
globalidad. Debe evaluarse la pertinencia de sujetar programas institucional vy
financieramente autonomos, a instituciones de menor jerarquia administrativa.
Adicionalmente, la agencia coordinadora debe aportar direccién tecnoldgica a las acciones
de los Coejecutores, entregando asesoria y capacitacion técnica cuando sea necesario,
resolviendo problemas que implican retraso, estableciendo acuerdos de trabajo con las
instituciones relacionadas. Todo esto, requiere del cumplimiento de a lo menos las
siguientes condiciones:

i. Que el Programa tenga un Propdsito u objetivo distinto, superior, comprensivo y sinérgico
en relacion a cada organismo Coejecutor, de tal forma que el organismo coordinador
acte como principal por una condicién objetiva.

ii. Que los Componentes y Subcomponentes correspondan a actividades o procesos
relacionados y vinculados por su ambito de propoésito y fin, asi como por el tipo de
actividades a realizar y de tecnologias a utilizar.

iii. Que el organismo coordinador tenga empoderamiento adecuado a la finalidad de su
funcion

De esta forma, la institucionalidad constituira un aporte de valor a la ejecucion del Programa,
imprimira direccion y sentido a las acciones de Componentes y Subcomponentes, armonizara
actividades y se responsabilizara por los resultados obtenidos por el Programa.
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PARTE IlI: EVALUACION DEL PROGRAMA
1. Metodologia de Evaluacion Empleada

Para efectos de la evaluacion solicitada, se ha utilizado una metodologia que contemplé diversos
mecanismos de recoleccion de informacion, tanto de caracter primaria, como secundaria.

En primer término, para la captura de la informacién secundaria se analizd la documentacion
aportada por la Direccion Ejecutiva, que contiene antecedentes sobre la evolucion del Programa
hasta junio de 2008, incluyendo los Planes Operativos Anuales, POA y Plan de Ejecucion del
Proyecto PEP.

Para la recoleccion de informacion primaria, en tanto, se dispuso de tres instrumentos: i)
entrevistas semi estructuradas aplicadas a los jefes de cada Subcomponente, a los profesionales
de la Direccion Ejecutiva y, finalmente, a profesionales que trabajaron en diversas areas del
Programa®, ii) desarrollo de tres focus groups, con la participacion tanto de profesionales que
actualmente cumplen funciones en el Programa, como de otros que las cumplieron’; y iii)
aplicacion de 189 encuestas a usuarios finales de Infocentros y 68 a encargados. A continuacion
se presenta informacion resumida sobre los principales resultados de este conjunto de
instrumentos.

1.1 Entrevistas Semi Estructuradas

Con el proposito de conocer las valoraciones y evaluacién de un conjunto de actores relevantes
del Programa, entre los dias 09 de septiembre y 03 de Octubre, se realizaron 19 entrevistas semi
estructuradas, a un conjunto de profesionales seleccionados por el Ministerio de Economia y con
una pauta concordada para ese fin®.

Los resultados de las entrevistas han dado luces sobre la valoracion del Programa, a partir de la
experiencia de los diversos profesionales que cumplieron funciones, en distintas areas (Direccion
Ejecutiva, Encargado de Adquisiciones, Encargado de Finanzas, Jefes de Proyecto) de los
diversos Subcomponentes®.

A modo de sintesis, en general, los entrevistados han valorado la experiencia del Programa, por el
impacto gque ha producido en la sociedad y en sus propias instituciones al ser una iniciativa que se
entronca con demandas ciudadanas de mejorar el conocimiento y acceso a las TIC. En las
entrevistas se han descrito diversos problemas de orden administrativos, gestion y de disefio que
han conspirado con el desarrollo normal del proyecto, tales como, demoras en la Toma de Raz6n
por parte de Contraloria General de la Republica, falta de experiencia en la normativa del BID,
menguada priorizacion de la iniciativa en algunas instituciones, y tal vez lo méas relevante, el
cambio de gobierno del afio 2006. Sin embargo, los entrevistas también destacan elementos
positivos del Programa, tales como su aporte innovativo en la gestion (negocios) y en el
desarrollo de nuevos conceptos (competencias digitales ciudadanas), y formacién de redes

® \Ver “Anexo N° 1: Némina Entrevistados”, para conocer quienes fueron entrevistados.

" \Ver “Anexo N° 2. Némina Participantes Focus Groups”, para conocer quienes participaron.
8 Ver Anexo N° 3: Pauta de Entrevistas.

® Ver Anexo NP 4: Compilacién de Entrevistas, para detalle de las entrevistas.
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institucionales. Los entrevistados valoran los aportes del BID, mas que la cuantia de los recursos,
por el horizonte de planificacion que permite la disposicién de fondos internacionales.

Finalmente, los entrevistados consideran que la iniciativa es sostenible en el largo plazo, toda vez
que el Estado ya se ha involucrado en esta temética y que ademas, muchas de las funciones
financiadas por el Programa, han pasado a ser parte del presupuesto corriente de los
Coejecutores.

1.2 Desarrollo de Focus Groups

Como segundo instrumento de recoleccion primaria de informacion, se programo la realizacion
de tres focus groups, desarrollados los dias 10 y 14 de Octubre con profesionales del Programa,
agrupados por Componente. Para el efecto, se concordd una pauta con el Ministerio de
Economia™®. A continuacién se presenta un resumen de cada focus groups**, por Componente.

Componente 1: Fortalecimiento de la Institucionalidad Transversal para la Ejecucion del
Gobierno Electronico.

Este componente abarca el Ministerio de Economia y Chilecompra, el fortalecimiento del
Gobierno Electrénico, en su gestion, procedimientos administrativos y fortalecimiento de la
transparencia y eficiencia de las compras publicas.

Este grupo, conto6 con la participacién de Magdalena Gonzalez: Coordinadora de Operaciones.
Secretaria Ejecutiva Estrategia Digital (encargada de adquisiciones subcomponentes 1.1y 1.2) y
Edgardo Pino: Coordinador de Gobierno Electronico, Secretaria Ejecutiva Estrategia Digital.

La evaluacion del proyecto global, es altamente positiva en sus resultados y beneficios para el
Estado y la ciudadania. Se considera, un proyecto interesante, ambicioso, que a largo plazo
conllevara importantes beneficios, tanto para sus ejecutores como para los ciudadanos.

A su vez, destacan dos aspectos negativos del Programa. En primer lugar, las dificultades
inherentes a proyectos de tal complejidad y envergadura. Esta complejidad, no s6lo es relativa a
la comprension del beneficiario final, sino que, dentro de las instituciones estatales implica una
transformacion pausada, que no entrega resultados concretos a corto plazo, sino por el contrario,
cambios profundos a largo plazo que conllevan distintos obstaculos a superar paulatinamente.

Un segundo punto, se refiere a la dificultad de cumplir los plazos, comprometidos con el BID
debido a las posibilidades reales de ejecucion de los Ministerios y sus funcionarios. Esto
conllevaria, segin los participantes, un alto desgaste personal, en tanto se debe estar
constantemente justificando y reestructurando plazos para poder realmente utilizar los recursos
destinados por el crédito.

10'\/er Anexo 5: Pauta Focus Groups.
1 \Ver Anexo 6: Desarrollo Focus Groups, para conocer el detalle de los planteamientos formulados.
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En relacion a su evaluacion especifica del Componente, dado que éste, como aplicacion de
gobierno electrénico, incluye a los otros dos, mantiene apreciaciones similares al proyecto global,
s6lo relevando una mayor particularidad de procesos.

Destaca en ello, la dificultad en su proceso de implementacién, relativo por una parte a los
plazos, con procesos administrativos lentos, debiendo responder y aunar dos burocracias con
distintos funcionamientos, la del BID vy la estatal. Por otra parte, como primer proyecto de este
tipo, en esta primera fase, se ha debido traspasar una serie de dificultades que se espera que en su
fase dos, ya estén instaladas como procedimientos, reduciendo los tiempos destinados a su
justificacion.

De esta manera, para este Componente, se percibe que se ha logrado compatibilizar y resolver
eficazmente gran cantidad de inconvenientes y dificultades que en si mismo conlleva un proyecto
innovador y pionero de esta envergadura.

En este ambito, como principal facilitador en la implementacion del Programa y su Componente,
se sefiala el equipo humano que esta a cargo del mismo. Se definen como un equipo competente,
capacitado, motivado e interesado en el logro del proyecto, lo que ha favorecido un importante
aprendizaje durante el proceso de ejecucion y permitiendo que a pesar de las dificultades, se haya
logrado cumplir con las metas propuestas. Destacan una reunion semanal programada que
incorpora los distintos avances y/o temas administrativos de todos los proyectos asociados al
financiamiento BID, donde participan los jefes de areas y/o gestion, mas el jefe del crédito BID.

Por ultimo, a partir de su experiencia, plantean cuatro sugerencias relevantes que permitan
favorecer la segunda fase del proyecto:

- Mejorar el nivel de prioridad que las distintas areas dan a este Programa, relevando las
distintas necesidades que surgen de esta ejecucion y asi agilizar su implementacion.

- Priorizar segun nivel de trascendencia dentro del Programa, proponiendo un plan hacia las
distintas areas de trabajo que permitan establecer criterios claros de jerarquia, destacando
entre necesidades de primer, segundo, tercer orden, etc.

- Instruir a los distintas direcciones estatales, sobre los Subcomponentes y su modo de
funcionamiento a los distintos encargados de direccion: juridica, finanzas, etc.

- Incorporar en la segunda fase los aprendizajes alcanzados a través de la practica concreta,
manteniendo a sus ejecutores, quienes con el paso del tiempo, han logrado mayor
experticia y pueden proponer un proyecto atingente a las necesidades y posibilidades
reales de accion.

Componente 2: Generacion de Capital Social para la Sociedad de la Informacion.

Este Componente tiene como objetivo masificar el uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion TIC, en sectores de mayor vulnerabilidad y consolidar la Red Nacional de
Infocentros (Subcomponente a cargo de SUBTEL).

Este grupo, conto6 con la participacién de Washington Rojas, encargado de la gestién financiera y
administrativa del Programa y Débora Ferrada, economista, actualmente jefa de proyecto.
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A los participantes, les fue dificil evaluar el Programa Multifase de la Estrategia Digital en Chile
en su globalidad. Indican no conocer los otros componentes del Programa y no contar con la
informacidn suficiente que les permita emitir una opinion al respecto.

Los participantes realizan, de manera general, una positiva evaluacion del Subcomponente. Si
bien, destacan una serie detallada de dificultades e inconvenientes en su disefio e implementacion
que han provocado algunos retrasos, consideran haber logrado el propdsito general, insertando el
concepto de Alfabetizacion Digital, al interior del Gobierno y en la ciudadania. Ademas, relevan
la amplia gama de redefiniciones que han sido necesarias de realizar a partir de un disefio remoto
que no respondia a posibilidades reales de accién en la actualidad. Estos cambios han sido
aceptados por Ministerio de Economia y BID lo que satisface a los participantes.

Para ellos, el principal problema del Subcomponente radica en su etapa de disefio. En primer
lugar, se considera, que el plan supuso una propuesta con plazos excesivamente extensos, no
incorporando posibilidades de redefinir de manera intermedia, nuevas estrategias para alcanzar
los objetivos acordes a las nuevas necesidades y practicas de accion. En este contexto, se
considera que hay programas que son incluso, necesarios de eliminar definitivamente, en tanto
son inoperantes y han caducado en el tiempo.

En segundo lugar, de manera general y desde una consideracion ldgica - estructural, se sefiala que
este Subcomponente en su disefio, no debiera estar estratégicamente instalado en el Ministerio de
Educacion, pues no responderia a los lineamientos estratégicos de dicha institucion.

De manera especifica, en su etapa de implementacion hacen referencia a la falta de reuniones
interministeriales a nivel de Subsecretarios, con el fin posicionar el Programa, favoreciendo la
comprension y aprehensién del formato BID.

De esta manera, considerando los inconvenientes que conllevé el disefio del Programa, destacan
como facilitador en su implementacién, un competente equipo técnico que ha logrado redefinir y
cumplir con los lineamientos necesarios del Programa, una apropiada coordinacion con las
distintas &reas ministeriales y la conviccioén de generar herramientas beneficiosas a largo plazo,
respetando la calidad y su utilidad para la ciudadania.

Por ultimo, a partir de su experiencia, plantean cuatro sugerencias relevantes que permitan
favorecer la segunda fase del Programa:

- Validar e instalar dentro de la organizacion el procedimiento BID, involucrando a los
distintos agentes de accidon en esta metodologia, en tanto, este Subcomponente depende
necesariamente de otras &reas en su procedimiento que no siempre manejan este formato,
demorando considerablemente los plazos dispuestos.

- Generar instancias de coordinacion entre Coejecutores, permitiendo que en areas
intermedias se fomente un mayor trabajo conjunto para favorecer la rapidez y eficiencia.

- Fase Il como continuidad a la Fase I, es decir, incorporar en la segunda fase, todos los
aprendizajes alcanzados en la primera. Se espera mayor flexibilidad y posibilidades de
redefiniciones intermedias, en tanto, estos proyectos son vulnerables a los distintos
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contextos y nuevas demandas, haciendo necesaria la posibilidad de cambios, aunque sin
alterar su marco central.

- Modificar su ubicacién institucional actual. Se sefiala la necesidad de reubicar el
Subcomponente en un area asociada al concepto de ciudadania. Se destaca Biblioredes y
Divisién de Organizaciones sociales, considerando a futuro la posibilidad de pensar el
Subcomponente no solo a nivel de sujeto, sino también de organizaciones.

Componente 3: Apoyo a Proyectos Estratégicos Piloto en Gobierno Electronico.

Este Componente se orienta a apoyar iniciativas que favorezcan la puesta en marcha de la
estrategia contenida en Agenda Digital. Especificamente dos areas de accion: Salud Digital
(Subsecretaria de Salud) y Gobierno Local (SUBDERE).

El grupo cont6 con la participacion de Jorge Romero, Jefe de Proyecto y Sergio Contreras,
Encargado Financiero.

Es posible apreciar que a los participantes les fue dificil presentar una evaluacion general del
Programa Multifase de Fortalecimiento de la Estrategia Digital en Chile. Su postura se enfoco a
la evaluacion de su Subcomponente y experiencia como Coejecutores. Desde ahi, se plantea una
postura critica hacia el Subcomponente, que en general hace referencia a un Programa que
fomenta un funcionamiento completamente diferente a lo que en este caso, como SUBDERE,
estaban habituados: relaciones directas y trabajo en equipos multidisciplinarios y conectados
entre distintos departamentos, con buenos resultados.

De esta manera, para ellos, el principal problema es estructural, y radica en mantener la calidad
de Coejecutor, desde donde no hay vinculacién directa con el BID, generando procesos lentos y
excesivamente burocraticos. Ademas, no se favoreceria un trabajo interdisciplinario entre los
Coejecutores, generando un trabajo individual que limita considerablemente la produccion de
nuevos aprendizajes.

Por otra parte, se indica como elemento negativo del Subcomponente, lo estatico y rigido de los
proyectos con financiamiento BID. Esta metodologia no permitiria modificaciones a la estructura
original, las cuales necesariamente ocurririan en gobiernos locales, cuyos procesos son
dindmicos, méas aun asociados a tecnologias de la informacion, cuya innovacién y renovaciones
son permanentes. Es posible que la rotacion de profesionales haya influido en esta apreciacion en
términos que los nuevos contratados no dispusieron de capacitaciones realizadas al inicio del
Programa.

Ademads, se da a conocer la dificultad para lograr el cumplimiento de los plazos originales
propuestos en cada proyecto. Los tiempos establecidos no logran ser alcanzados, en tanto, se
depende de diversos organismos que deben aprobar una serie de tramitaciones que demoran las
estimaciones iniciales, especialmente con lo que tiene relacion con la Toma de Razon desde la
Contraloria General de la Republica en los procesos de licitacién. Al respecto, un caso
ejemplificador es la demora en la licitacién internacional de la Plataforma Electronica del Estado,
la cual ha retrasado considerablemente los tiempos de su implementacién impactando al
componente 1.2 en su totalidad.
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Se destaca que este Subcomponente ya no es financiado con presupuesto BID, considerandolo
para la segunda fase sdlo si es estrictamente necesario y no se aprecia inconvenientes para
continuar el proyecto con recursos estatales. Se opta por recursos estatales, en tanto éstos
permiten mayor flexibilidad en su aplicacion, pudiendo generar los cambios necesarios que van
surgiendo en la aplicacion local de tecnologias de la informacion.

Como principales facilitadores en la implementacion de este Subcomponente, se infiere la alta
capacidad técnica y experiencia anterior del equipo, que ha permitido realizar las modificaciones
y redefiniciones necesarias, adaptandolo a un programa BID que no favorece mayor flexibilidad
y que en el tiempo, ha permitido encontrar las herramientas necesarias para poder estar en la
actualidad adecuado a las necesidades locales reales, en su etapa de implementacion.

Por ultimo, a partir de su experiencia, plantean tres sugerencias relevantes que permitan favorecer
la segunda fase del Programa:

- Mejorar canales de comunicacion, favoreciendo distintos canales de comunicacion
formales, ya sea hacia el ejecutor y el BID, como entre Coejecutores. Se espera compartir
experiencias positivas y negativas, que beneficien un trabajo interdisciplinario conjunto,
en virtud de una segunda fase menos compleja que reconozca y mejore desde los
aprendizajes ya alcanzados a través de la practica.

- Agilizar los distintos trdmites y procesos para implementar los proyectos, con mayor
dinamismo vy flexibilidad.

- Efectuar un sistema de control directo, de seguimiento de los procesos, que facilite el
logro de los objetivos, en tanto, las evaluaciones estan pensadas al finalizar los proyectos,
perdiendo todo el importante trabajo intermedio que genera la practica del mismo. Por
ende, un control financiero y de proyecto constante, y por ejemplo en linea, permitiria
compartir la informacion entre Coejecutores e ir acumulando aprendizajes para las etapas
venideras.

1.3 Encuesta a Usuarios y Encargados de Infocentro*?

Finalmente, en relacién a las encuestas a usuarios y encargados de Infocentros, en anexo,
presenta el detalle de los principales hallazgos'®. Como se ha especificado precedentemente, se
realizaron 189 encuestas a usuarios y 68 a encargados de infocentros. Las encuestas se realizaron
en la Region Metropolitana, en 44 comunas, con la siguiente distribucién por Infocentro, que se
muestra en el Cuadro N° 3:

12'\/er Anexos N° 7 y N° 8: Pauta de Encuesta a Usuarios y Pauta de Encuesta a Encargados.
13 \er Anexos N° 9 y N° 10: Desarrollo Encuesta a Usuarios y Desarrollo Encuesta a Encargados, para informacion
detallada.
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Tabla N° 3: Encuesta a Infocentros

N° de Encuestados
I EEEIITE Encargados Usuarios
BIBLIOREDES 32 106
ENLACES 29 52
INJUV 7 31
Total 68 189

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de encuestas.

En general la evaluacion de los Infocentros es altamente positiva, evidencidndose una alta
valoracion de los mismos, tanto por usuarios, como por encargados.

2. Analisis de los Cambios Coyunturales que han Afectado al Programa Durante su
Ciclo de Vida

La iniciativa, financiada parcialmente con fondos BID, comienza a operar en junio de 2005, con
la aprobacion de su Reglamento Operativo, en el que se establecen “las normas y procedimientos
generales que deben seguirse en la ejecucién del Programa....*”. Esta informacion es relevante a
tener en consideracion, en la perspectiva de la evaluacién, pues es coincidente con el cambio de
Gobierno que a la sazén se produce, lo que sin lugar a dudas se constituyé en un aspecto de
gravitacion en el desarrollo del Programa.

La situacion de interregno que se cred con el cambio de gobierno, paraliz6 o retraso el desarrollo
de los Subcomponentes tanto de manera previa al cambio de la administracién gubernamental,
como posteriormente, toda vez que se verificd una alteracién en la composicion del equipo de
profesionales ligados a la gestion del Programa y, tal vez lo mas relevante, las prioridades de las
nuevas autoridades no necesariamente coincidieron con las del Programa, perdiéndose el impulso
que en la ejecucidn se habria logrando durante el gobierno previo.

3. Valoracion del Disefio y Contexto Original del Programa

Para entender el contexto en el que surge el Programa, es necesario remitirse a fines de la década
del noventa, con la creacion de la Comision Presidencial de Nuevas Tecnologia, que responde a
la emergencia del uso de tecnologias de la informacién en Chile. En este periodo,
especificamente entre los afios 2003 y 2004, se elabora y difunde la Agenda Digital, con un Plan
de Accion que incluia 34 iniciativas. EI objetivo declarado de la Agenda era “contribuir al
desarrollo de Chile mediante el empleo de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
para incrementar la competitividad, la igualdad de oportunidades, las libertades individuales, la
calidad de vida y la eficiencia y transparencia del sector publico, enriqueciendo al mismo tiempo
la identidad cultural de la Nacion y de sus pueblos originarios*®”

Con este antecedente el Gobierno de la época, en el afio 2004, prepard una operacion de préstamo
con el BID para fortalecer la Estrategia Digital de Chile y “apoyar la superacion de los

™ Préstamo BID N° 1585/0C-CH, de fecha 26 de enero de 2005.
15 Reglamento Operativo del Programa de “Fortalecimiento de la Estrategia Digital de Chile”.
16 Agenda Digital Chile 2004 — 2006.
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principales retos en el corto plazo, que se buscaria apoyar con este Programa: una arquitectura
institucional operativa fragil, limitaciones en el acceso y capital social para la sociedad de la
informacion, y la necesidad de avanzar en sectores particularmente criticos que presentan
importantes rezagos en “conectividad” como salud y gobiernos locales*”.

De esta forma, el Programa de Fortalecimiento nace como una iniciativa que se enmarca en un
contexto dindmico, en el que la tematica de las tecnologias de la informacién ya venia siendo,
desde hacia afios, objeto de atencién del Estado. EI Programa no constituye, por tanto, una
iniciativa alejada de las principales orientaciones gubernamentales en esta materia.

Es mas, en el Programa de Gobierno de la Presidenta Bachelet, se sefiala que: “La construccion
de un Chile moderno y desarrollado requiere del acceso pleno de todos los ciudadanos a las
nuevas oportunidades de comunicacion. En una Sociedad de Informacion las personas tienen un
mayor acceso al conocimiento, a la cultura y al intercambio académico, gozan de una mayor
libertad de expresién y participacion, y disponen de formas mas eficientes de produccién®®”,
enfatizando la necesidad de alentar iniciativas que promuevan la total incorporacion de los

ciudadanos a la Sociedad de la Informacion.

Los lineamientos de la Agenda 2004 - 2006, pueden ser resumidos en cinco grandes
dimensiones, a saber: Acceso; Formacién de recursos humanos; Gobierno electronico; Impulso a
la industria de las tecnologias de informacion y comunicacion; Avance en el marco juridico
normativo de la economia digital, aspectos que los Componentes del Programa BID dan cuenta,
logrando encapsular -en el agregado de actividades que dan forma a los Subcomponentes-, un
conjunto de iniciativas que expresan el interés publico y privado de profundizar en Chile el uso
de las nuevas tecnologias de la informacién.

Para estos efectos, se puede considerar que los Subcomponentes: Apoyo gestion de G.E. Apoyo
implementacion Ley Procedimiento Administrativo y Compras Publicas, apuntan al lineamiento
de la Agenda de Gobierno Electrénico. Los Subcomponentes del Programa Alfabetizacion
Digital e Infocentros, apuntan a las dimensiones de la Agenda de Acceso y Formacion de recurso
humano. Finalmente, los Subcomponentes de Salud Digital y G.E. Local, responden a la Agenda
en su lineamiento de Acceso.

En términos del disefio organizativo original, la iniciativa puede ser representada a través del
siguiente organigrama:

7 Agenda Digital. Opus cit.
'8 programa de Gobierno Michelle Bachelet 2006 - 2010.
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Organigrama Programa

[ Comité Estratégico ]

[ Direccidn Ejecutiva ]

[ Comité Técnico J—

—[ Co Ejecutor ]

Jefe de Proyecto ]

—[ Grupos de Proyecto ]

La Direccion Ejecutiva, radicada en la Subsecretaria de Economia Fomento y Reconstruccion, se
constituye en la contraparte técnica y administrativa del Programa frente al BID y ejerce las
funciones de coordinacién operativa y administrativa, ademas de labores de seguimiento,
monitoreo y control.

El Comité Técnico, tiene como principal funcién velar por la correcta ejecucion del Programa,
estando integrado por los responsables directos de cada Coejecutor del Programa, debiendo
sesionar al menos cuatro veces al afio. Esta instancia de coordinacion no funcioné en la préactica
y su ausencia se expresa en las observaciones de falta de coordinacioén y sinergia entre los
Componentes y Subcomponentes del Programa. Este Comité no funciona dado que las
iniciativas son tan disimiles que en la practica no generan contenido para la operacién de una
instancia de diadlogo de esta naturaleza. En efecto, segun se puede inferir de la informacion
recopilada tanto en las entrevistas en profundidad como en los focus groups, la sistematizacién de
reuniones entre los jefes de Subcomponente no fue una préctica que logré ser institucionalizada.
Al respecto, se estima que las sustanciales diferencias entre objetivos y actividades entre cada
Subcomponente fue el factor critico que no permitid establecer esta instancia de coordinacién.

El Comité Estratégico equivale al directorio del Programa y estaba integrado por los participantes
del grupo de Accién Digital, o quien posteriormente lo reemplazara en su funcion, este comité
esta sobre la Direccion Ejecutiva y es presidido por el Subsecretario de Economia. Cabe sefialar
que el Comité Estratégico, en la practica no funciond, perdiéndose una instancia de apoyo a la
Direccion Ejecutiva. Esta instancia de coordinacion perdio la fuerza y relevancia lograda en una
primera etapa de ejecucion, principalmente por la pérdida de relevancia que tuvo el &rea de
Gobierno Electrénico en el marco de las directrices del actual gobierno.

A nivel de cada Coejecutor, se designd un Jefe de Proyecto, responsable ante la Direccién
Ejecutiva, con dependencia organico-funcional, respecto de la institucion a la cual pertenece.
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Los Grupos de Proyecto, integrados por personal de la respectiva institucion, son responsables de
la ejecucion de cada Componente (apoyados, cuando se precise, de consultores externos).

Por su parte la Direccion Ejecutiva, tiene el siguiente organigrama:

Organigrama Direccién Ejecutiva

( N\
Director Ejecutivo

N J

( ! N 4 ) 4 ! )
Encargado Difusion Coordinador de Operaciones Secretaria

G J G ) G )

( . ) ( N\
Encargado Administracion

Interna

- J S J - J

Encargado Financiero Encargado Adquisiciones

Contador

El Reglamento de Operaciones, de Julio de 2005, define las responsabilidades y funciones para
cada instancia de la Direccion Ejecutiva, en que ademas se define la necesidad de suscripcion de
Convenios Interinstitucionales, entre la Subsecretaria de Economia, Fomento y Reconstruccion, y
cada Coejecutor, en el que se especifiquen tareas, metas y recursos, con cargo al Programa, que
recibira cada Coejecutor.

Por otra parte, cada institucién Coejecutora debia conformar un grupo de proyecto compuesto por
el jefe de proyecto y uno o mas encargados (segun la exigencia del Subcomponente) en los
ambitos financieros, adquisiciones y técnico.

En esta descripcion de cargos y funciones, se echa de menos un sistema de evaluacion de cargos
que permita conocer el desempefio de los distintos involucrados para cada funcién y en cada
etapa del Programa.

A pesar de los resguardos organizativos en téerminos de una detallada descripcion de cargos y
funciones, a excepcion de las evaluacion de cargos, asi como la definicion de ambitos de
responsabilidad, el disefio del Programa, a juicio de los consultores, adolecid6 de una falla
estructural relacionada con la decision de Gobierno de establecer bajo una coordinacion, a través
de la Direccién Ejecutiva, Subcomponentes disimiles entre si, con escasas posibilidades de
dialogo y sin capacidad para sinergizar sus actividades.

En efecto, el Programa intenta coordinar actividades distintas en su naturaleza, con metodologias
de trabajo diferentes, con desiguales niveles de complejidad entre si, con beneficiarios
escasamente relacionados, lo cual ha incidido en una baja capacidad sinérgica.
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De igual manera, al ser un Programa de corte “experimental” en el ambito de las competencias
que manejaban tanto el Ministerio de Economia y el Banco, es que la falta de apoyo y orientacion
de ambas instancias no lograron darles una mayor orientacion a los coejecutores. Esto en
definitiva definid la problematica de contar con una alta heterogeneidad de proyectos.

En definitiva estos hechos explican, por ejemplo, que el Comité Técnico, no viera la necesidad de
constituirse en una instancia de didlogo permanente, y se renunciara a un trabajo coordinado.

En este contexto, por ejemplo, el Subcomponente liderado por Chilecompra, no guarda relacion
con los otros Subcomponentes del Componente que los agrupa. En el caso del Componente 3, la
Ventanilla de Tramite Municipal tampoco guarda relacién con la iniciativa de Salud. Ha sido
esta forma de encarar la tematica de las TIC un factor de dilusion estratégica del Programa,
desfavoreciendo una coordinacidén proactiva y orientadora de un conjunto de actividades como
las descritas™®.

En efecto, el Programa intenta coordinar actividades distintas en su naturaleza, con metodologias
de trabajo diferentes, con desiguales niveles de complejidad entre si, con beneficiarios
escasamente relacionados, lo cual ha incidido en una baja capacidad sinérgica.

En este contexto, en opinion de los consultores, el disefio del Programa, no ha sido adecuado para
el logro de los objetivos.

4. Anélisis y Valoracion del Marco Logico

La Matriz de Marco Légico, en la forma que fue disefiada, en general no ha sido una “herramienta
de trabajo con la cual un evaluador pueda examinar el desempefio de un programa en todas sus
etapas®®”. Para este Programa en particular, es posible establecer que factores como la
inflexibilidad del instrumento y la existencia de un nimero alto de indicadores, han emergido
como causales que han conspirado contra la plena utilizacion de la Matriz.

La siguiente Tabla N° 4, resume el la cantidad de indicadores por cada nivel de la Matriz para
cada Subcomponente:

9 Aunque si es posible reconocer areas de trabajo comin en el Componente de “Acceso y Capital Social para la
Sociedad de la Informacién en Chile”, conformado por dos iniciativas complementarias.
2 Metodologia para la Elaboracién de la Matriz de Marco Légico. DIPRES.
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Tabla N° 4: Indicadores por nivel de la MML

Sub i N° de Indicadores a nivel de: Total
ubcomponente Indicadores por
) o Subcomponente
FIN Propésito | Componentes Actividades

1.1 Apoyo a gestién (arquitectura 3 ) ) 3

institucional) Gobierno Electrénico 17 1 4

1.2A__ Ley de Procedimiento 1 1 9 15 26

Administrativo

1.2B Plataforma integrada de los

servicios electrénicos del Estado 1 1 5 12 19

1.3 Programa de fortalecimiento y

transparencia de las compras publicas 1 2 8 15 26

2.1 Fortalecimiento Campafia Nacional

de Alfabetizacion Digital 2 3 7 21 33

2.2 Infocentros 1 ’ 13 7 87

3.1 Salud digital 1 4 12 81 98

3.2 Gobierno electroénico local 1 1 13 9 24

Fuente: Elaboracion propia a partir de Matriz Marco Légico por Subcomponente 2008

Al conjunto de indicadores por Subcomponente, precedentemente expuestos (que en total suman
356) se debe agregar los 20 indicadores de la Matriz del Programa.

Indudablemente la utilidad de la Matriz de Marco Logico se ve afectada al existir una cantidad
tan grande de indicadores (incluyendo los casos de Subcomponentes que presentan mas de un
indicador de FIN), pues el evaluador del Programa, tiene problemas al discernir sobre el
cumplimiento de indicadores, en especial si éstos no tienen una ponderacién de importancia
asignada.

Otro aspecto a considerar es que al ser este un programa de caracter tecnolégico -donde la
velocidad de cambio de entorno es muy superior a otro tipo de proyectos (infraestructura, por
ejemplo)-, la planificacion de objetivos, indicadores y actividades que pudieren resultar
relevantes a la hora de la planificacion, pudieren no serlo al momento de ejecucion,
especialmente si existe un desfase temporal significativo, por lo que se precisa una Matriz
flexible, que se adecue a los cambios en el entorno, lo que se logra estableciendo indicadores
orientados a los resultados que se pretenden, mas que al cédmo se deben obtener. La
implementacién y alcances de la Plataforma Electrénica del Estado en el subcomponente 1.2B
implicé importantes cambios en el Marco Légico del subcomponente 1.2A, generando la
eliminacion de una serie de actividades que lograron ser cumplidas por la puesta en marcha de la
Plataforma. De igual manera, no deja de ser sorprendente que algunos Subcomponentes hayan
cumplido con su Propésito a un nivel de 100% (o mas), aun cuando el conjunto de actividades
necesarias para el logro de dicho Propoésito, no ha concluido, tal como el caso de “Apoyo a la
Gestion (Arquitectura Institucional) del Gobierno Electronico”; y “Fortalecimiento Campafia
Nacional de Alfabetizacion Digital”.
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En este contexto, el proceso de monitoreo del Programa, ha debido ser complementado con otros
instrumentos de corto plazo, como lo han sido en este Programa, los Planes Operativos Anuales,
POA, y los Planes de Ejecucion de Proyecto, PEP, y para algunas instituciones, por instrumentos
propios de cada institucién Coejecutora.

5. Valoracion de los Resultados Alcanzados por el Programa y Nivel de Cumplimiento
sobre Objetivos

Tal como se especifica en el Informe de Progreso Semestral a Junio de 2008, el avance del
Programa, en términos de sus actividades globales, es del orden de 83%, debiendo llevar de
acuerdo a la planificacion, un 87%, existiendo en consecuencia una leve desviacion respecto lo
planificado. En términos de la ejecucion del presupuesto, el Programa presenta una ejecucion a
Junio de 2008 de 50,25%%'. Esta discordancia advierte acerca de la inconsistencia entre
indicadores de gestidn y financieros.

La valoracion de los resultados del Programa es dispar al nivel de cada Subcomponente que se
examina. A continuacién se analiza la situacion en forma desagregada a partir de la informacion
proporcionada por el Informe de Progreso Semestral a Junio de 2008.

Subcomponente 1.1 Apoyo a la Gestion de Gobierno Electrénico

1. Nivel de avance PEP a junio

de 2008 Avance: 87%; meta prevista: 88%

Cumplimiento del 100%:

C2/3.1: Elaborar el disefio y una estrategia de puesta en marcha de una
campafia publicitaria que tenga como objetivo la sensibilizacion y
posicionamiento de algunos servicios electronicos disponibles a los
ciudadanos y/o organizaciones, complementando y sinergiando actividades,
que en estas materias, ya realizan algunos servicios publicos a través de
diversos medios publicitarios ad-hoc, tales como banner promocionales en
portales webs comerciales altamente visitados, avisos radiales y afiches de
promocién en lugares de asistencia masivas.

C3/1.1 Contratacion de consultoria para instalacion y adaptacion de repositorio
Web de proyectos de desarrollo de softwares (sourceforge) y para la
generacion de un catalogo de sistemas existentes (web y/o impresos) y su
cddigo fuente, basado en la informacidn generada del Catastro de Necesidades
(C3/3.1), catastro de infraestructura existente y el PMG de e-gov.

2. Nivel de ejecucion del POA
2008

Cumplimiento parcial
No registra

Procesos sin ejecutar® :

C2/1.1 “Apoyo técnico para la implementacion y evaluacion de desarrollo y
uso de los proyectos de Gobierno Electrénico que las Instituciones Pablicas
reportan al PRYME

C3/1.1 “Adaptacion de Sistemas”.

* Cabe considerar que, si bien a junio de 2008 el proceso no presenta
gjecucion, a la actualidad se encuentra en proceso de contratacion.

2! Esta menor ejecucion del presupuesto no implica un desarrollo de actividades equivalente, toda vez que las
actividades o procesos pueden estar en marcha, sin que los fondos hayan sido rendidos, considerando que se rinde
cuatro veces al afio.
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3. Evaluacion de la ejecucion | Buen nivel de ejecucion. Sin embargo, algunos procesos no pudieron ser
respecto a semestre anterior | ejecutados debido a temas administrativos y operacionales.
A) Fin. Cumplimiento parcial. Sélo 1 de 3 ha logrado 100%.
B) Proposito. 100%
4. Nivel de avance de| C) Componentes:
indicadores a nivel de fin, > Cl: 0%
proposito y componentes > C2: Dos indicadores presentan avances de 50% y 10%.
> C3: Tres indicadores presentan avances de 71%, 92% y 0%.
No obstante no implican retraso en los tiempos de ejecucion.
5. Ejecucion Presupuestaria 41,85% de los recursos contemplados para la Fase |

Este Subcomponente presenté un problema institucional asociado al traspaso de funciones al
Ministerio de Economia, lo cual provocé un retraso en la ejecucion, sumado a diversos problemas
administrativos asociados. De acuerdo a lo estipulado en el Informe de Progreso, estas
dificultades no implicaran un retraso en el cumplimiento de la totalidad de procesos y objetivos,
con fecha estipulada para fin de ejecucién en julio de 2009, presentando un riesgo menor en el
cumplimiento de su plazo en el “Fortalecimiento Operativo de la institucionalidad del Gobierno
Electrénico”, ya que depende, o es parte (se fusiond), de la consultoria que tiene que definir la
institucionalidad y la organizacion para la Plataforma Electronica, por lo que adquiere los riesgos
de retraso de ésta.

Subcomponente 1.2 Apoyo a la puesta en marcha de la Ley de Procedimientos
Administrativos

1.2 A Ley de Procedimientos Administrativos

L SIQVZE(I)O%E AWENEE (FEP & [T e Avance: 76%; previsto: 97%.
100% de cumplimiento C1/1.1-C2/2.1 *“Capacitacioén, sistematizacion y
jerarquizacion de procedimientos administrativos afectos a la Ley de Bases de
los Procedimientos Administrativos”.

2. Nivel de ejecucion del POA | Cumplimiento parcial: C5/5.3 “Estudio que proponga un marco para una
normativa o reglamento de uso de software libre”.
No hay procesos sin ejecucion.
Destaca un proceso de reprogramacion de procesos que afectd el desarrollo en
la ejecucion. El Coejecutor solicitd la eliminacidn de dichos procesos para
apoyar la Plataforma.

3. Evaluacion de la ejecucion

respecto a semestre anterior | Esto logra explicar — como se ve en el punto siguiente — el bajo nivel de

avance que registra el Subcomponente a nivel de Fin, Propésito y
Componentes. Los procesos contemplados originalmente a ejecutarse en este
ambito, fueron cumplidos o traspasados al Subcomponente 1.2B.
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A) Fin 0%.
B) Propésito 0%
C) Componentes:

C1 Conocimiento de los procedimientos administrativos afectos a la Ley de
cada institucion. 0%
C2 Modelamiento de los procedimientos administrativos afectos en los tipos
definidos en 0%
C3 Seleccidn de un conjunto de procedimientos de alto valor pablico, que
4. Nivel de avance de|cubren los tipos de procedimientos establecidos en la Ley. 0%
indicadores a nivel de fin, | C4 Redisefio de los procedimientos y especificacion de requerimientos de
proposito y componentes tecnologias de informacion. 0%
C5 Implementacion tecnoldgica de los procedimientos seleccionados y
redisefiados 0%
C6 Difusion de los procedimientos implementados y disefio de propuesta de
continuidad.
0% en concepto: Al mes 30 de ejecucidn, el promedio de consultas por
publicacion en la padgina www.modernizacion.cl es del al menos 30 al afio.
100% en concepto: Al mes 30 de ejecucién al menos una persona de cada
institucion de la Administracion Central pertinente ha asistido a un seminario
de difusion.

5. Ejecucién Presupuestaria 8,3% de los recursos contemplados para la Fase |

Cabe indicar al respecto, que el proceso de reprogramacion por el cual atravesé el
Subcomponente al primer semestre de 2008, ha afectado el proceso de ejecucion de actividades.
Como indica el Informe Semestral de Progreso, el Coejecutor solicitd la eliminacion de dichos
procesos para apoyar a la Plataforma. Esto fue corroborado en las entrevistas realizadas, en donde
se indicé la necesidad de eliminar actividades del Subcomponente que ya cumplian con su
objetivo, o fueron cubiertas por la ejecucion del subcomponente 1.2B.

Se han presentado problemas de gestidn asociados a la lentitud en los procesos de administracion,
particularmente, las licitaciones y procesos de contrataciones, que han retrasado los plazos de
ejecucion estipulados en una primera instancia

Un aspecto critico para el cumplimiento de los objetivos del Subcomponente lo constituye la
implementacién de la Plataforma Integrada de Servicios Electronicos del Estado, bajo el
entendido que un desarrollo e implantacion de esta complejidad respecto a sus objetivos,
magnitud y al nimero de actores que involucra, como lo muestra la experiencia en este tipo de
proyectos, tiene una alta probabilidades de ampliar su plazo de ejecucién por sobre el horizonte
contemplado en el Programa (diciembre del 2009) y en este gobierno (marzo 2010).
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1.2 B Plataforma Integrada de los Servicios Electronicos del Estado

1. Nivel de avance PEP a junio 29% debiendo llevar 83%
de 2008
100% de cumplimiento
C1/1.4 Normalizacién de datos
C2/2.1 Encargada de adquisiciones
C2/2.1 Secretaria 1
C2/2.1 Secretaria 2
C2/2.1 Subgerente de operaciones
C2/2.1 Jefe de proyecto
C2/2.1 Subgerente de desarrollo
C2/2.1 Comunicaciones telefonia — Internet — Convenio fotocopiadora
C2/2.1 Servicio activo fijo (servicio de aseo dependencias)
C2/2.1 Arriendo Inmueble.
C2/2.1 Gastos Comunes
C2/2.1 Inmueble: Cuenta Luz
Avance parcial
. . L C2/2.1 Director
2 e ek et g ek C2/2.1 Encargado de finanzas
No cumplimiento
C1/1.1 Definicidn institucionalidad de la Plataforma
Cl1/1.2 Estudio que defina el marco Juridico institucional en el cual se
desenvolvera la plataforma
C1/1.3 Estudio que define el plan detallado de implantacion del proyecto
tecnoldgico
C2/2.1 Auxiliar (Eliminada de la programacion)
C2/2.1 Comunicaciones y Gestion del cambio de Fase | (Imagen y difusion del
proyecto)
C3 y C4 Consultoria para el disefio, desarrollo, integracién y puesta en marcha
de la Plataforma
C5/5.1. 1 Adecuacién de los sistemas organismos fase | para la implementacion
de los diferentes modelos definidos para la Plataforma SEE
3. Evaluacion de la ejecucion | Destaca un buen nivel de ejecucion, donde se logré licitar gran parte de los
respecto a semestre anterior | procesos contemplados en la modificacion del POA del afio 2007.
A) Fin 0% (lo cual no indica incumplimiento)
B) Prop6sito 0% (lo cual no indica incumplimiento)
C) Componentes
100%: C2 Fortalecimiento institucional y gestion organizacional de la plataforma
4. Nivel de avance de
indicadores a nivel de fin, | Presentan incumplimiento
proposito y componentes C1: Estudios Complementarios (organizacion, juridico, exp. Internacionales,
técnicos) realizados. 75%
C3: Disefio, construccion y puesta en marcha de la Plataforma. 10%
C4: Establecimiento de la Infraestructura y operacion de la plataforma 0%
C5: Implantacion de la plataforma en instituciones Fase 1 (5 instituciones) 10%
5. Ejecucién Presupuestaria S.i.

Al igual que en el Subcomponente anterior, se constata una lentitud en los procesos de licitacion
y contratacién lo cual ha retrasado su ejecucion. Para el cumplimiento de sus objetivos, la puesta
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en marcha de la Plataforma es detectada como un factor critico de éxito. Se estima como fecha de
final de ejecucion, noviembre de 2009.

Subcomponente 1.3 Programa de Fortalecimiento y Transparencia de las Compras Publicas

1. Nivel de avance PEP a junio . 00/ it OR0
de 2008 Avance: 90%; previsto: 98%.
2. Nivel de ejecucion del POA | 100%. No presenta actividades no ejecutadas.
Continta proceso de ejecucion con recursos de la propia institucién. Las
actividades han dado cumplimiento a los indicadores de la matriz del marco
3. Evaluacion de la ejecucion logico.
respecto a semestre anterior Se ha producido un cambio de las politicas y de la propia plataforma tecnolégica,
lo cual ha provocado una pérdida de relevancia y/o postergacion de algunas
actividades.
A) Fin. 177%
4. Nivel de avance de| B) Propdsito. Presentan avances dispares sin existir incumplimiento.
indicadores a nivel de fin,| C) Componentes
proposito y componentes > C1/C2/C3: 100%
* S6lo un indicador del componente C3 presenta incumplimiento.
5. Ejecucion Presupuestaria 100%. El Coejecutor esta utilizando recursos propios.

Cabe destacar que el Coejecutor continla ejecutando actividades con recursos propios de la
institucion, logrando igualmente dar cumplimiento a los objetivos propuestos por los indicadores
de la MML, de acuerdo a lo comprometido con el Banco.

De este modo, al contar con un importante nivel de avance en el cumplimiento de sus objetivos,
el Subcomponente no presenta elementos criticos que estén blogueando el oportuno desarrollo de
sus actividades. Esto se condice con una buena capacidad de gestion por parte de la unidad
ejecutora. El Subcomponente espera finalizar la ejecucion de sus actividades en diciembre de

2008.
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Subcomponente 2.1 Campafia de Alfabetizacion Digital

1. Nivel de avance PEP a junio
de 2008

Avance: 60%; previsto: 61%.

2. Nivel de ejecucion del POA

100% de cumplimiento
C6/6.1 Asistencia Técnica Administrativa para la Campafia Nacional de
Alfabetizacion Digital

Cumplimiento parcial

C1/1.1 Implementacion estratégica de comunicacién integral para la campafia
nacional de alfabetizacion digital

C1/1.2 Disefio y produccion material grafico para la Campafia Nacional de
Alfabetizacion Digital

C1/1.5 Disefio y produccién material audiovisual para la Camparia Nacional de
Alfabetizacion Digital

C2/2.2 Desarrollo y produccién de bateria de cursos (0 mddulos) especificos
pertinentes en el uso ciudadano de TIC

C3/3.3 — C3/3.4 Construccion de espacio de colaboracién virtual entre
Capacitadores de la CNAD

C6/6.1 Asistencia Técnica Estratégica

No cumplimiento

C1/1.5 Identificacion, sistematizacion y difusion de buenas précticas

C2/2.4 Produccién y distribucién de material de apoyo para la Campafia
Nacional de Alfabetizacion Digital

C3/3.1 Construccion de perfil, modelo y herramientas de formacion y
certificacion

C3/3.2 Desarrollo de procesos de formacion y capacitacion de monitores,
capacitadores y formadores zona norte / Desarrollo de procesos de formacion y
capacitacién de monitores, capacitadores y formadores zona centro / Desarrollo
de procesos de formacion y capacitacion de monitores, capacitadores y
formadores zona sur

C4/4.1 Desarrollo y mantencion de Sistema Integrado de Informacién de la
CNAD

C5/5.3 Definicion y desarrollo de un observatorio digital para la CNAD

3. Evaluacion de la ejecucion
respecto a semestre anterior

Bajo nivel de ejecucion debido principalmente a temas administrativos (por
ejemplo procesos de licitacidn).

4. Nivel de avance de
indicadores a nivel de fin,
proposito y componentes

A) Fin. Pendiente debido a que esta sujeto a la publicacion de los resultados de
la encuesta CASEN 2007.

B) Proposito. S6lo uno presenta 100% de avance. El resto esta retrasado sin
que signifique ello incumplimiento.

C) Componentes. Presentan retraso C2, C3, C4 y C5.

5. Ejecucion Presupuestaria

12,07% de los recursos contemplados para la Fase |

Uno de los principales problemas de ejecucion detectados tiene relacion con el bajo nivel de
ingerencia que la unidad Coejecutora (Enlaces) del proyecto tiene sobre ciertos procesos
administrativos, de licitaciones, entre otros, los cuales estdn radicados en el Ministerio de
Educacién. Pese a lo anterior el Subcomponente no registra elementos criticos para el
cumplimiento de sus objetivos en la fecha estipulada para el término de ejecucion, fijada en

agosto de 2009.
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El Subcomponente corre riesgos de no alcanzar sus objetivos, ain cuando se encuentra dentro de
los plazos del Programa, ya que sus constante reprogramaciones demuestran que no se ha podido
dar solucion a las dos principales causas de la baja ejecucion: i) perdida de prioridad de los
objetivos del Subcomponente dentro de la institucion; y ii) congelamiento de los procesos al

interior de la burocracia institucional.

Subcomponente 2.1 “Infocentros”

99%. Mantiene nivel del semestre anterior.
1. Nivel de avance PEP a junio |* Para lograr cumplimiento total, es necesario completar la actividad
de 2008 “Mejoramiento y automatizacion del sistema de monitoreo y evaluacion de
gestion de la Red Nacional de Infocentros”.
Actividades realizadas a primer semestre de 2008
2. Nivel de ejecucion del POA | C6/6.2 Mejoramiento y automatizacion del Sistema de monitoreo y evaluacion
de gestion de la red Nacional de Infocentros
C8 Validacion Catastro de la Red Nacional de Infocentros
3. Evaluacion de la ejecucion | Restan algunos procesos pendientes con productos para el primer semestre de
respecto a semestre anterior | 2008. El resto de las actividades y contrataciones se encuentran realizadas.
A) Fin. Cumplido.
B) Proposito. Uno presenta 80% de avance. El segundo indicador no se
. encuentra en incumplimiento, sin embargo, para ser medido el Sistema de
4. Nivel de avance de . .
indicadores a nivel de fin Monitoreo debe |,mplementarse. o _
proposito y componentes "1 C) Componentes. S_olo presentan retraso _dos _|nd|cado_res. Para C.3 “Al final de
la Fase | se ha sistematizado la experiencia de 4 pilotos”, y C.6 “Al mes 24
de ejecucion, un 20% de los infocentros en funcionamiento esta informando
al sistema de monitoreo”.
5. Ejecucién Presupuestaria 85,27% de los recursos contemplados para la Fase |

La evaluacion de la ejecucién del Subcomponente entre el segundo semestre de 2007, y el primer
semestre de 2008, indica que se ha logrado realizar casi la totalidad de las actividades y
contrataciones contempladas para el periodo. S6lo restan algunos procesos pendientes — antes
indicados — con productos que debian ser logrados durante el primer semestre del presente afio.

El Subcomponente ha logrado ejecutar, a junio de 2008, el 85.27% de los recursos destinados
para la primera fase del Programa. Cabe destacar, que el Coejecutor finaliz6 su ejecucion en
diciembre de 2007. Que al presente no se hayan ejecutado el 100% de los recursos, se explica por
estar pendiente procesos con productos asociados.

Dentro de los problemas de gestién detectados, sélo destaca el retraso en dos proyectos a
ejecutarse durante el 2008 (destacados previamente dentro de las actividades ejecutadas en el
POA). El Subcomponente tiene prevista la finalizacion de sus actividades en diciembre de 2008,
por lo que no existen razones para prever riesgos en su cumplimiento de objetivos.

No obstante, la medicion de la percepcion de los actores directamente involucrados,
administradores y usuarios de Infocentros, sefiala que existe una alta valoracion de los Servicios
aportados por los Infocentros.
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Subcomponente 3.1 “Salud Digital”

1. Nivel de avance PEP a junio
de 2008

81%, debiendo llevar igual porcentaje.

2. Nivel de ejecucion del POA

100% de cumplimiento
C1/1.1 Contratacion de experto en experiencia exitosa en salud
C1/1.2 Implementar experiencia SIVEP / Implementar experiencia SICARYO
C2/2.1 Contratacion de experto en gestién de transformacion
C3/3.2 Contratacion de un consultor para estudio de estandares sobre
plataformas tecnoldgicas (datacenter, lenguajes de mensajeria, herramientas
bésicas, etc)
C5/5.2 Contratacion de profesional de gestion de cambio
C5/5.3 Contratacion de profesional administrador del proceso del Sistema de
Informacidn de las redes asistenciales
C6/6.1 Contratacion de experto en implementacion de registro de prestadores
C6/6.2 Complementacién de software de Autorizacion sanitaria de SEREMI de
salud RM
C9/9.1 Contratacion de un experto para administracion financiera
C9/9.2 Contratacion de un encargado para adquisicion
C9/9.3 Contratacion de un administrativo
C9/9.4 Contratacion de experto para apoyo informatico (Tramite en linea)
Contratacion de experto para apoyo informatico (Arquitectura de detalle
SIRA)
C9/9.5 Arriendo equipos informaticos y servicios de fotocopiado
Materiales de uso o consumo
Publicacién de manuales y Libro azul
Arriendo local para talleres y seminarios
Pasajes y movilizacion
Viaticos a consultores individuales

Cumplimiento parcial

C2.5 Implementacion de la capacitacién de nivelacion de competencias en Tl de
profesionales clinicos

C2.5 Implementacidn de la capacitacion de nivelacion de competencias en Tl de
usuarios finales

C6.3 Operacion del Software complementario de Autorizacién Sanitaria de
Seremi de Salud RM, bajo modalidad ASP por dos afios

C7.2 Ampliaciodn e instalacion de Ventanilla Autoridad Sanitaria Norte

C7.2 Ampliacion e instalacién de Ventanilla Autoridad Sanitaria Sur

C8/8.2 Ampliacién de tramites soportados con solucidon Workflow interno

Sin ejecucion
C5.4 Contratacion de Servicios SIGGES en la Plataforma de Integracion

3. Evaluacion de la ejecucion
respecto a semestre anterior

Buen nivel de ejecucion. Solo se debe considerar el retraso en la licitacién del
Proyecto SIRA, la cual retrasa la contratacion del servicio SIGGES en la
Plataforma de Integracion.

4. Nivel de avance de
indicadores a nivel de fin,
proposito y componentes

A) Fin. No presenta incumplimiento.

B) Proposito. No presenta incumplimiento.

C) Componentes. No presenta incumplimiento, y tampoco cumplimiento total
de alguno de los indicadores en ninguno de los componentes.

5. Ejecucién Presupuestaria

67,69% de los recursos contemplados para la Fase |
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En este Subcomponente, se debe considerar el retraso en la licitacion del Proyecto SIRA, el cual
a su vez retrasa la contratacion del servicio SIGGES en la Plataforma de Integracion. De igual
manera, los problemas de gestidn se asocian al ambito administrativo. Se detectan demoras en los
plazos de las licitaciones. Los tiempos de revision de bases y contratos por parte de la Contraloria
General de la Republica, han provocado un retraso en la ejecucion.

Los problemas de gestidn han estado asociados al &mbito administrativo, en particular los plazos
de licitaciones.

Este Subcomponente debiera cumplir con los objetivos planteados dentro del plazo de ejecucién
del Programa, no obstante que ha demostrado ser altamente sensible a los cambios de autoridades
de la institucion y, por ende, del equipo y sus prioridades.

Subcomponente 3.2 “Gobierno Electrénico Local

1. Nivel de avance PEP a junio

. i/ % iotne 0
de 2008 Avance: 65%; previsto: 65%

Se han realizado todas las adquisiciones estipuladas para la Fase 1.

Pagos pendientes realizados

2 INIel eeles e Gl (POl C1/1.3 Operacién del Servicio de Plataforma ASP en Municipios

C2/2.2 Consultoria para el Disefio, Desarrollo e Implementacion de Plataforma
Web de la SUBDERE

3. Evaluacion de la ejecucion
respecto a semestre anterior

Pendientes para el afio 2008 los productos “Desarrollo de aplicacion informatica
para Ventanilla de Tramites Municipales”, “Servicios de Data Center y Hosting
para la aplicacién Ventanilla de Tramites Municipales” y “Desarrollo de

Aplicacion Web para la SUBDERE”.

A) Fin. No presenta incumplimiento
4. Nivel de avance de| B) Proposito. No presenta incumplimiento

Plataforma Web de la SUBDERE (59% de avance)

indicadores a nivel de fin,| C) Componentes. Presentan atraso los componentes sobre Ventanilla de
proposito y componentes Tramite Municipal (se espera finalizar ejecucion para enero de 200), y la

5. Ejecucién Presupuestaria 76,7% de los recursos contemplados para la Fase |

A junio del 2008, el Subcomponente presentaba un avance del PEP de 65%, debiendo llevar igual
porcentaje. EI POA por su parte, presenta cumplimiento de todas las adquisiciones estipuladas
para la Fase |, quedando pendiente solo los pagos de “Operacién del Servicio de Plataforma ASP
en Municipios” (C1/1.3) y “Consultoria para el Disefio, Desarrollo e Implementacion de
Plataforma Web de la SUBDERE” (C2/2.2).

Los indicadores del Marco Logico no presentan incumplimiento a nivel de Fin y Proposito. En el
caso de los Componentes, se detecta un atraso en el caso de Ventanilla de Tramite Municipal, que
se espera finalizar su ejecucion en enero de 2009, y Plataforma Web de la SUBDERE, el cual
presenta un 59% de avance. Este Subcomponente al igual que el Subcomponente “Infocentros”,
finaliz6 su ejecucién en diciembre de 2007.

Los procesos pendientes para el presente afio estan asociados a los productos “Desarrollo de
aplicacion informética para Ventanilla de Tramites Municipales”, “Servicios de Data Center y
Hosting para la aplicacion Ventanilla de Tramites Municipales” y “Desarrollo de Aplicacion Web
para la SUBDERE”.
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En relacién a los principales problemas de gestion detectados, se detectan tres. A nivel general,
se constata una mala planificacion y disefio del proyecto. En segundo lugar, no se consideraron
variables o eventos, aunque de dificil prediccidn, debieron haberse estimado a través de algln
instrumento o mecanismos de control de riesgo. Finalmente, uno de los principales problemas
operativos fue el término anticipado del contrato a la empresa a cargo de la aplicacion
informatica, que desistié de continuar los trabajos comprometidos.

Los ritmos histéricos de ejecucion mostrados por el equipo del Subcomponente, tanto en sus
procesos de licitacion como en la ejecucion de las consultorias, hace prever una alta probabilidad
de que no se logre concretar la totalidad de los objetivos dentro de los plazos establecidos en el
Programa. Una interpretacion del escaso avance en la ejecucion de este subcomponente, es que
no existe un disefio previo respecto al modelo de negocios que se pretende poner en operacion.
Por esto, el subcomponente ha avanzado en la direccion de construir las aplicaciones y adquirir el
software de desarrollo y el equipamiento, radicando la VTM en la propia SUBDERE, haciendo
incierto el modo de transferencia de la operacion de la plataforma al sector privado.

Resumen de Gatilladores

En este capitulo se incluye una evaluacion respecto a los gatilladores, considerados como
condiciones desencadenantes de la segunda fase del Programa. Como se ha establecido, estos
han sido considerado indicadores de maxima importancia y estan referidos a los
Subcomponentes: 1.2 Apoyo a la puesta en marcha de la Ley de Procedimiento Administrativo
(Plataforma Integrada de los Servicios Electronicos del Estado y Mejora de procesos); 2.1
Alfabetizacion Digital; 3.1 Salud Digital; y, 3.2 Gobierno Electrénico Local.

SubComponente Indicador Accionador Estado Actual

1.2Apoyo a la| La plataforma integrada se

Con respecto a la LPA, los principales productos de este

puesta en marcha
de la Ley de
Procedimiento
Administrativo
(Plataforma
Integrada de los
Servicios
Electronicos  del
Estado y Mejora de
procesos)

implementa en por lo menos 5
instituciones de la administracion
publica nacional

La implementacion de los
procedimientos  administrativos
redisefiados con apoyo de TIC se
ejecutan de acuerdo a lo
programado

Subcomponente seran cubiertos por las actividades de la
Plataforma Integrada de Servicios Electrénicos del Estado
(PISEE), sin embargo se destaca el trabajo realizado en guia
de vinculacién entre la Ley de Procedimiento Administrativo
y normativa de E-Gob y como aplica en las distintas
instituciones de la Administracion Publica. Ademas, se hizo
capacitacioén sobre este tema.

Con respecto a la PISEE se puede informar lo siguiente:

Est& conformado el Equipo Técnico de la Plataforma.
Estudios complementarios juridicos y técnicos y de
normalizacion y estandarizacion de datos estan
realizados.

Con fecha 5 de septiembre del afio en curso, se recibe
totalmente tramitado desde la Contraloria General de
la Republica, el contrato de la Plataforma Integrada
de Servicios Electronicos del Estado, dando inicio a
su construccion e implementacion, y esperando
finalizar la implementacion de ésta a mediados del
20009.

La implementacion de los procedimientos
administrativos redisefiados seran abordados por la
plataforma.
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SubComponente

Indicador Accionador

Estado Actual

2.1 Alfabetizacion
Digital

Sistema de evaluacion de impacto
del programa operando vy
midiendo la cantidad y calidad de
los entrenamientos.

Nuevos modelos de
Alfabetizacion Digital aprobados
para implementacion.

Considerando que la CNAD como tal finaliz6 en diciembre de
2005, el objetivo se centrd en analizar los efectos de las
acciones de alfabetizacion digital en el marco del conjunto de
estrategia digital.

Se disefi6 un modelo de evaluacion de impacto a
implementarse paulatinamente, con el objeto de alimentar un
OBSERVATORIO DIGITAL que de cuenta afio a afio de los
avances del pais en materia de alfabetizacion digital y el
avance en el cierre de la brecha digital, en el contexto de
estrategia digital.

El foco del modelo disefiado es la evaluacion sobre:

La disminucidn de la brecha digital pais

El fortalecimiento del capital social de la poblacion con mayor
riesgo de exclusion digital del pais.

Para ello, se establecieron dimensiones, criterios e indicadores
para la evaluacion de Brecha Digital y Capital Social. Las
dimensiones consideradas son:

Brecha Digital
=  Acceso
= Uso de informacién
=  Competencias TIC

Capital Social
»  Asociatividad y Cooperacion
= Confianza
=  Conciencia Civica
=  Oportunidades laborales, personales y de ingresos

Se consideraron los siguientes elementos:
» Integracion de metodologias cuantitativas y cualitativas
= Generacioén de informacién primaria
= Uso de fuentes secundarias
= Compromiso entre pertinencia de la propuesta de
evaluacion y costos asociados a su ejecucion
(periodicidad).

En la actualidad se estd en proceso de licitacion del
Observatorio Digital, en que se incluye el poblamiento
paulatino de los indicadores definidos, de acuerdo a la
disponibilidad de recursos. Este Observatorio Digital deberia
quedar instalado de forma permanente en el Ministerio de
Economia, de modo de garantizar su continuidad en el tiempo.

Se desarrollaron los manuales de los cursos y del modelo
(levantamiento de competencias para cursos perfilados).

Recientemente se ha aprobado la resolucion para el inicio de
la licitacion de los cursos por lo que se podrian adjudicar en
enero e iniciarlos en el mes de marzo, teniendo los cursos
disefiados y transferidos el segundo semestre de 2009.
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Por lo menos 250 mil personas
son entrenadas por el Programa en
24 meses de funcionamiento.

Todos los cursos realizados corresponden a los contenidos de
alfabetizacion digital. Las cifras totales finales para el periodo
2003-2005 (periodo de duracion de la CNAD) son:

Institucion 2003 / 2005
Biblioredes 192.310
Enlaces 182.694
SENCE 153.126
INJUV 24.659
FOSIS 28.913
INP 12.587
Fundacion de Vida Rural 122.671

Total 716.960

A nivel regional las cifras, preliminares son:

Region Total
I 49.449
1 24.823
1l 22.304
v 28.746
\% 75.197
RM 170.478
VI 39.562
VI 47.312
VIII 84.756
IX 41.550
X 41.715
XI 8.372
XIl 12.839
Total 647.102

(no coincide con la cifra total de 716.960, por ser cifras
preliminares).

A partir del afio 2006, las instituciones han continuado
realizando acciones de alfabetizacién digital, aunque
oficialmente la Campafia Nacional de Alfabetizacion Digital
finaliz6 en diciembre del 2005. Los resultados a la fecha, de
acuerdo a la informacién entregada por cada una de las
instituciones participantes, son los siguientes:

Institucion 2006 2007 Total
Biblioredes 69.703 62.076 | 131.779
Enlaces 45,142 49.812 94.954
SENCE 91.983 59.700 | 151.683
INJUV 10.715 6.296 17.011
FOSIS 4.813 | Nohubo | 4.813
INP 2.964 1.645 4.609
Fund. Vida Rural | 22.776 32.352 55.128

Total | 251.209 | 213.740 | 464.949
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SubComponente

Indicador Accionador

Estado Actual

3.1 Salud Digital

Convenios de ejecucion con los
dos hospitales seleccionados
vigentes y en implementacion.
Este gatillador fue modificado,
por el siguiente:

Elaboracién Sistema de
Informacion de Redes
Asistenciales, SIRA

En la actualidad se estd en proceso de elaboracion del
Sistema. Para fines del afio 2009, el 100% de las Redes
Asistenciales estaran incorporadas en el desarrollo del
SIRA, teniendo un desarrollo en escala, tanto en ndmero
de Redes Asistenciales (8 primero, luego 10 y para
terminar las restantes), como también en las
funcionalidades, por cuanto inicialmente se incluirdn 5
componentes (Agenda, Referencia y Contrarreferencia,
Poblacion en Control, Urgencia y dispensacion de
farmacia) y luego paulatinamente se integrardn nuevas
funcionalidades (RCE, gestién de camas y pabellones,
Abastecimiento, Agenda-Lista de espera, etc.).

Para su cumplimiento de lo proyectado se hace necesario
una inyeccion adicional para el afio 2009 de
aproximadamente M$ 1.000.000

100% de los  prestadores
nacionales estardn autorizados
bajo un nuevo sistema de registro
de prestadores

Cabe consignar que al inicio del Programa no existian las
bases de datos para hacer tal registro, por lo que se debi6
iniciar un proceso de levantamiento. En la actualidad estan
acreditados todos los prestadores institucionales (hospitales,
clinicas). En relacion a los prestadores individuales, el
sistema de registro estd en proceso, el que concluiria a fines
de este afio 2008.

La acreditacion de los prestadores Institucionales de salud,
se refiere a la Autorizacion que emite el Ministerio de
Salud para que dichas instituciones puedan funcionar o
gjercer algun tipo de actividad. Esta Autorizacion se
complementa con la acreditacion que realiza la
Superintendencia de Salud y FONASA hace los convenios
para los respectivos servicios.

Esta informacién es publica, pero estd restringida a la
peticion por parte del usuario.
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SubComponente Indicador Accionador Estado Actual
3.2 Gobierno | Ventanilla de Tramites | La aplicacién de la VTM esta operativa y disponible en
Electrénico Local Municipales (plataforma web) | 25 municipios, incluyendo sélo uno de los nueve tramites

operando en 17 municipalidades
pilotos.

considerados. Los municipios son: Antofagasta, San
Antonio, San Felipe, Valparaiso, Rancagua, Rengo, San
Fernando, Nacimiento, San Ignacio, Tomé, Castro,
Dalcahue, Aysén, Coyhaique, Punta Arenas, Buin,
Cerrillos, Conchali, EI Bosque, La Cisterna, Maipq,
Melipilla, Recoleta, San Joaquin, Talagante.

Debido a que no se ha ejecutado las acciones de difusion,
no se han registrado operaciones a través de la VTM,
excepto en forma experimental.

Actualmente se estd desarrollando una nueva version para
esta aplicacion, con la cual se espera realizar la difusion
masiva requerida para que la VTM sea demandada por
empresas y municipios.

Se contratd y estan en ejecucion dos consultorias para
desarrollar las aplicaciones de los 8 tramites restantes, lo
que debiera estar concluido en el primer trimestre del afio
20009.

Anélisis de viabilidad econémica
del modelo de negocios aprobado
a satisfaccion del Banco

Con fecha 1 de julio de 2008 se inici6 el estudio
correspondiente. Dado que una condicidn de contexto del
estudio fue que los 9 tramites estuvieran operativos, no
fue posible aplicar la metodologia prevista en las Bases
Técnicas.

Por esta razon, el Ministerio de Economia resolvié
interrumpir la ejecucion del estudio.

Debe suponerse que el estudio se realizara al concluir el
desarrollo de las 8 aplicaciones y poner en marcha el
sistema VTM en los 26 municipios, lo que, a juicio de
los consultores, no parece una condicién necesaria. De
no aplicarse este criterio, el estudio puede realizarse en
el primer semestre de 2009.

Se inicia el proceso de licitacion
para operacion privada de la
Ventanilla de Tramites
Municipales.

Esta actividad sucede a la definicion del modelo de
negocios. Se estima que la administracion de la VTM
podria licitarse el segundo semestre del afio 2010.

Resumen de Gatilladores

Al considerar el resultado informado por la Secretaria Ejecutiva, por los Coejecutores y la
medicion de percepcion de usuarios realizados, de acuerdo a la opinion del equipo consultor, se
conforma un cuadro poco alentador respecto al estado de avance y perspectivas de logro de los

indicadores gatilladores en los plazos previstos.
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SubComponente % de Factibilidad de Cumplimiento en los
Cumplimiento Plazos Previstos*
1.2 Apoyo a la | La plataforma integrada se 20% Media. La Plataforma ya estd en
implementacion implementa en por lo menos 5 marcha.
de la Ley de | instituciones de la administracion
Procedimiento publica nacional
Administrativo
La implementacion de los 0% Alta si la Plataforma se implementa.
procedimientos administrativos Nula, en caso contrario.
redisefiados con apoyo de TIC se
ejecutan de acuerdo a lo
programado
2.1 Sistema de evaluacién de impacto 50% Alta. EIl disefio estd (se incorpora a
Alfabetizacion del programa operando y midiendo Observatorio  Digital), pero falta
Digital la cantidad y calidad de los implementacion.
entrenamientos.
Nuevos modelos de Alfabetizacion 60% Alta. El nuevo modelo existe y estd
Digital aprobados para perfilado Se est4 en etapa de evaluacion
implementacién. técnica de la  modularizacion de 4
Cursos.
Por lo menos 250 mil personas son 100% Cumplido
entrenadas por el Programa en 24
meses de funcionamiento.
3.1 Salud Digital | Elaboracién Sistema de 30% Media. EIl sistema estd en etapa de
Informacion de Redes disefio, por lo que depende crucialmente
Asistenciales, SIRA. de la ejecucion eficaz y sin
contratiempos de la  consultoria
contratada.
100% de los prestadores nacionales
estard autorizado bajo nuevo 80% Alta. Debiera quedar concluido este afio.
sistema de registro de prestadores.
3.2 Gobierno | Ventanilla de Tramites Municipales 10% Baja. La aplicacion de la VTM esta
Electrénico (plataforma web) operando en 17 operativa y disponible en 25 municipios,
Local municipalidades pilotos. incluyendo solo uno de los nueve
trémites considerados.
Andlisis de viabilidad econdmica
del modelo de negocios aprobado a 0% La consultoria contratada se interrumpio
satisfaccion del Banco por la nueva instancia directiva del
Ministerio de Economia
Se inicia el proceso de licitacion
para operacion privada de la 0% No existe modelo de negocios.

Ventanilla de Tramites

Municipales.

* Factibilidad: Alta, Media, Baja y Nula.
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Cronograma Ejecucion Gatilladores

Gatillador

Meses

La plataforma integrada  se
implementa en por lo menos 5
instituciones de la administracion
publica nacional

La implementacion de los
procedimientos administrativos
redisefiados con apoyo de TIC se
ejecutan de acuerdo a lo programado

Sistema de evaluacion de impacto
del programa operando y midiendo la
cantidad y calidad de los
entrenamientos.

Esta actividad podria quedar concluida a fines del 2009, pero es
necesario tener en consideracion un nuevo cambio en el equipo

del MINEDUC, por la renuncia de la coordinadora.

Nuevos modelos de Alfabetizacion
Digital aprobados para
implementacion.

Por lo menos 250 mil personas son
entrenadas por el Programa en 24
meses de funcionamiento.

Cumplido 100%

Elaboracién Sistema de Informacion
de Redes Asistenciales, SIRA.

Esta actividad podria quedar concluida a fines del 2009, pero
esta sujeta a la consecucién de los recursos financieros

requeridos.

100% de los prestadores nacionales
estardn autorizados bajo nuevo
sistema de registro de prestadores.

Ventanilla de Tramites Municipales
(plataforma web) operando en 17
municipalidades pilotos.

Improbable que concluya el afio 2009

Anélisis de viabilidad econémica del
modelo de negocios aprobado a
satisfaccion del Banco

Improbable que concluya el afio 2009

Se inicia el proceso de licitacion para
operacién privada de la Ventanilla de
Tramites Municipales.

Improbable que concluya el afio 2009
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6. Cuantificacién del Impacto del Programa Asociado a Resultados ya Obtenidos a la
Fecha, en los Diferentes Niveles de su Ambito de Accion

Cabe sefialar que el mayor impacto cuantificable, en el estado actual del desarrollo del Programa,
estd relacionado con los siguientes Subcomponentes: “Programa de Fortalecimiento vy
Transparencia de las Compras Publicas”; “Campafia de Alfabetizacion Digital”; “Infocentros”;
“Salud Digital”.

En lo referente al primer Subcomponente “Programa de Fortalecimiento y Transparencia de las
Compras Publicas”, que busca consolidar una nueva plataforma electronica de compras publicas,
instalar capacidades tecnoldgicas y humanas que permitan el maximo aprovechamiento de las
potencialidades del comercio electrénico, y consolidar la gestiébn de Convenios Marco, ha
logrado generar un impacto de cuantia en el volumen de negocios y en la modalidad que estos se
concretan.

De esta forma, actualmente 900 organismos publicos transan cerca de US$ 4.500 millones
anuales, en cerca de 1,5 millones de licitaciones. Anualmente ofertan y se adjudican licitaciones
del Estado unas 80 mil empresas. Cabe sefialar que sobre el 90% en la cantidad de negocios
adjudicados, pertenece a la MIPYME?®. No obstante, se advierte que el subcomponente tiene
autonomia de gestion y financiera respecto al Programa en su conjunto.

Por su parte, el Subcomponente “Campafia de Alfabetizacion Digital”, cuyo objetivo es apoyar la
extension del uso y apropiacion de las TIC, ha logrado infoalfabetizar a mas de un millén cien
mil personas, en todo Chile. Si bien es cierto que la Campafia Nacional de Alfabetizacién Digital
finaliz6 en diciembre del 2005, las instituciones han continuado realizando acciones de
alfabetizacion digital. Cabe consignar que las capacitaciones se han realizado en sectores en los
que, por limitaciones econdmicas, hubiera sido muy dificil conseguir una cifra equivalente con
una estrategia de intervencion directa diferente.

A través del Subcomponente “Infocentros”, cuyo objetivo es implementar un modelo de gerencia
interinstitucional que consolide la Red Nacional de Infocentros, se ha logrado establecer una red
de alrededor de 4867, establecimientos que entregan los servicios propios de este tipo de
unidades. De acuerdo a estimaciones a partir de la encuesta realizada por EMG, alrededor de
1.200 personas visitan los infocentro al mes, lo que, acorde el nimero de infocentros existente,
arroja una cifra de 585 mil visitantes al mes a nivel nacional.

En lo que tiene relacion con el Subcomponente de “Salud Digital”, cuyo propdsito es dar inicio al
Plan Director apoyando la puesta en marcha de la reforma de la Salud y en especial la
implementacién del Plan AUGE, se han implementado una serie de servicios con caracter piloto
tales como visitas a hospitales y ciertos tramites en linea, que por su carécter piloto llegan a un
porcentaje reducido de poblacion.

22 plan Estratégico 2008 — 2010.ChileCompra 2.0. Direccién ChileCompra.
2% A diciembre de 2007.
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7. Evaluacién del Desempefio del Organismo Ejecutor y de los Participantes del
Programa

Un aspecto a tener en consideracion es que el Comité Técnico como instancia de coordinacién no
funciono en la practica. Su ausencia se expresa en las observaciones de los entrevistados respecto
a la necesidad de mejorar la coordinacion técnica y promover las sinergias entre los Componentes
y Subcomponentes del Programa. EI que no haya funcionado a plenitud, dice relacion con la
falta de cohesion del Programa al tratarse de iniciativas cuyo principal (y casi Unico) elemento en
comun era el ambito de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Esta evaluacion del desempefio esta relacionada con el disefio establecido para el desarrollo del
Programa. Como se argumenta en el siguiente punto, el disefio busco coordinar iniciativas que
dificilmente, podian serlo de manera apropiada, por su naturaleza diversa. En este contexto,
muchos de los esfuerzos del Organismo Ejecutor y de los propios participantes, fueron
relativamente estériles. Un ejemplo es el hecho de haberse requerido realizar una reprogramacion
de actividades. A lo que desde luego también contribuye la pérdida de impulso del Programa con
el cambio de Gobierno.

La falta de un estatus administrativo adecuado o, alternativamente, la ausencia de mecanismos de
empoderamiento para la Direccién Ejecutiva, le restaron facultades efectivas para articular el
conjunto de actividades de los distintos componentes en forma arménica y consistente. De hecho,
el ritmo de consecucidn de objetivos y metas es marcadamente diferenciado, demostrando que las
conexiones entre los Componentes y Subcomponentes son débiles y no evidentes. En este
aspecto, se recalca la importancia del disefio institucional implementado cuyo propdsito de
coordinar instancias y actividades tan disimiles, resultd, muchas veces, estéril.

Esto sugiere que en una fase posterior de este Programa debe evaluarse cuidadosamente la
manera en que se define un programa y qué tipo de sinergias o economias de escala justifican el
esfuerzo de lograr una accion coordinada de distintos proyectos.

8. Opinién Experta sobre la Estrategia y Enfoque Utilizados para Lograr el Propésito
del Programa

El Propdsito del Programa apunta hacia la generacion de condiciones que posibiliten un “mayor
acceso a las TIC por gobierno y ciudadanos como factor de desarrollo a través del

fortalecimiento institucional y la implementacién de iniciativas de carécter estratégico®*”.

Para el logro de tal Propdsito, se estimo pertinente difundir el uso de tecnologias de la
informacién, a través de impulsar iniciativas a nivel gubernamental, en &reas consideradas
criticas (Componentes “Fortalecimiento de la Institucionalidad Transversal para la Gestion del
Gobierno Electronico”, y “Generacion de Capital Social para la Sociedad de la Informacion”); y
en el establecimiento de proyectos en determinadas areas (Componentes “Apoyo a Proyectos
Estratégicos-Piloto en Gobierno Electronico”).

24 Matriz de Marco Légico del Programa.
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El propésito apuntd, a dar respuesta a los desafios que impone la sociedad del conocimiento, y en
particular a la disminucion del riesgo de exclusion digital en nuestro pais, y no cabe duda que,
una vez logrado los objetivos de cada Subcomponente, la calidad de vida de la poblacion debiera
experimentar un cambio positivo.

La estrategia entonces se asentd -fundamentalmente- en una intervencion desde el aparato
publico, orientada a crear las condiciones que permitieran el avance hacia la sociedad de la
informacion. La estrategia asumio, implicitamente, que la provisién de los servicios aportados
por el Programa, no serian adecuadamente cubiertos por el mercado, al menos inicialmente, por
lo que un impulso desde el Estado, era requerido.

Esta opcion es validada por el equipo consultor, pues dificilmente el mercado hubiese estado
interesado en apoyar la puesta en marcha de la Ley de Procedimientos Administrativos, o en
proveer de capacitacion gratuita a sectores marginales de la sociedad carentes de las nuevas
tecnologias de la informacion.

El Programa ha debido enfrentar un conjunto de problemas que se han detallado en este informe,
en particular lo acontecido en términos de: retrasos en la ejecucion, consecuencia de diversas
circunstancias tales como el cambio de gobierno, retrasos en las licitaciones, problemas con
algunas consultorias a las que se les dio término en forma anticipada, la falta de dialogo de las
iniciativas. Por esto, aun cuando es factible que pese a que la estrategia de intervencion desde el
Estado, es la correcta, la implementacién del Programa estuvo sujeta a problemas de disefio que
guardan relacion con la definicion de una iniciativa que busca coordinar proyectos cuya
naturaleza es muy diversa, que trabajan con metodologias no complementarias, con niveles de
complejidad no comparable. En opinion del equipo consultor, la estrategia deberia estar orientada
a proporcionar apoyo técnico y financiero a los componentes del Programa priorizados por el
Gobierno, sin forzar una instancia de coordinacion (en este ejercida, primero desde la SEGPRES
y luego desde del Ministerio de Economia). Una forma alternativa, seria que el Gobierno
estableciera un convenio con las instituciones involucradas, ejerciendo un rol de supervision y
asesoria técnica para la ejecucion de cada iniciativa con el apoyo del BID.

9. Analisis de la Sostenibilidad de los Servicios Iniciados por el Programa

La sociedad chilena, en un contexto de adopcién global de tecnologias de informacién, avanza en
un proceso de informatizacion y digitalizacion, a objeto que las necesidades que dieron origen al
Programa, queden satisfechas desde el Estado, ya sea como proveedor directo o bien,
promoviendo la participacion de los privados. Adicionalmente, algunos Componentes son
materia de ley presupuestaria, lo que hace suponer financiamiento de largo plazo. En la Unica
iniciativa que aspira a incorporar una administracion privada, no se ha logrado completar el
disefio de la aplicacién ni del modelo de negocios requerido.

La instalacién de la tematica de Gobierno Electronico en la institucionalidad del Estado es quizas,
uno de los principales indicadores para relevar el alto grado de sostenibilidad que ha logrado la
instalacion de competencias tecnoldgicas al servicio de la ciudadania y de las instituciones
gubernamentales. Al respecto, la inclusién de Gobierno Electronico como un Programa de
Mejoramiento de Gestion en todas las instituciones del Estado, es una de las acciones més
concretas de la relevancia que ha logrado la tematica en el pais.
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Eventualmente, serd necesario realizar una actualizacion de los Subcomponentes a partir de los
constantes cambios en el entorno, que van provocando como consecuencia la necesidad de
abordar desde diferentes perspectivas las demandas que se van suscitando en el marco del
gobierno electronico. Consecuentemente, es dificil concebir una marcha atras en el desarrollo de
estas formas de apropiacion de las tecnologias de la informacion, tanto a nivel de la ciudadania
como por parte de las propias instituciones del Estado.

Es necesario sefialar que la Estrategia Digital, corresponde a: “Una politica publica para
profundizar el desarrollo de las tecnologias de informacién como un eje impulsor del progreso de
Chile?®”, cuyo objetivo general es “ Contribuir al desarrollo econémico y social del pais a través
del potencial que ofrece el uso de las tecnologias de informacidén y comunicacion para mejorar la
calidad de la educacion, incrementar la transparencia, aumentar la productividad y
competitividad, y hacer mejor gobierno, mediante mayor participaciébn y compromiso
ciudadano?®”.

Sobre la base de lo anteriormente expuesto, aunque el Programa se adecua a las definiciones
centrales de la Estrategia Digital, una segunda fase, debiera adecuarse a lo expresado
precedentemente en el punto 8.

10. Conclusiones

A continuacion, a partir de la informacion primaria y secundaria compilada, se presenta las
principales conclusiones que resumen la operatoria de la iniciativa bajo evaluacion.

" El Programa, de acuerdo al Informe de Progreso a Junio de 2008, presenta un avance de
83%, debiendo llevar un 87%. Sin embargo, en términos de ejecucion financiera, el
programa muestra solo 50,25 de ejecucion, lo que marca un contraste que sugiere una
inconsistencia. El Programa ha tenido, no obstante, este Gltimo semestre un adecuado
desarrollo, considerando la reprogramacion de tiempos de ejecucion, no obstante lo cual, no
ha logrado un cumplimiento a nivel satisfactorio de los gatilladores, lo cual, podria
conspirar contra el logro de los objetivos de no adoptarse medidas significativas de control
y seguimiento.

" El Programa tiene un disefio organizacional por Componentes, agrupando bajo una
coordinacion, a través de la Direccidn Ejecutiva, distintas iniciativas, relacionadas con las
TIC, pero inconexas entre si, lo que dificulta la coordinacion y generacion de sinergias vy,
sobre todo, resta pertinencia al esfuerzo de coordinar proyectos en la practica
independientes institucional y financieramente.

. El Programa de Fortalecimiento nace como una iniciativa que se enmarca en un contexto
dinamico, en el que la tematica de las tecnologias de la informacion ya venia siendo, desde
hacia afios, objeto de atencion del Estado. El Programa constituye, por tanto, una iniciativa
que entronca con las principales orientaciones gubernamentales en esta materia. Es mas, en
el Programa de Gobierno de la Presidenta Bachelet, se sefiala que: “La construccion de un

% Estrategia Digital 2007-2012.
%8 Estrategia Digital. Opus cit.
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Chile moderno y desarrollado requiere del acceso pleno de todos los ciudadanos a las
nuevas oportunidades de comunicacion. En una Sociedad de Informacién las personas
tienen un mayor acceso al conocimiento, a la cultura y al intercambio académico, gozan de
una mayor libertad de expresion y participacion, y disponen de formas més eficientes de
produccién®’”, enfatizando la necesidad de alentar iniciativas que promuevan la total
incorporacion de los ciudadanos a la Sociedad de la Informacion.

Uno de los principales indicadores utilizados para medir la penetracion y el uso de TIC’s en
los paises, es el e-readiness ranking elaborado por la Economist Intelligence Unit. En dicho
ranking Chile logra subir un puesto, del lugar 31 al 30 a nivel mundial, entre los afios 2006
y 2007.

Adicionalmente, en abono de la relevancia puede sefialarse el avance sustantivo en términos
de la inclusion de sectores sociales marginados, que, probablemente, de no mediar el
Programa, hubiesen enfrentado una condicion real de exclusion del desarrollo de la
tecnologia digital.

. La extension del plazo de operacion del Programa se ha debido a diversas circunstancias,
algunas relacionadas con la priorizacion de la iniciativa por parte de las nuevas autoridades
de Gobierno (2006); a problemas de inadecuada planificacion (especialmente en los
tiempos comprometidos para el desarrollo de licitaciones, y para la Toma de Razon de la
Contraloria); como también, a la alta rotacién de los equipos de trabajo.

. El Programa ha reforzado précticas innovativas de hacer negocios o e-commerce (Chile
Compra) y acufiado nuevos conceptos (desarrollo de competencias digitales ciudadanas) en
el ambito del e-learning. Ambas areas detectadas como prioritarias en el diagnostico que
sustenta el Programa.

. El Programa experimentd un sensible retraso asociado al cambio de administracion el afio
2006. Sin embargo, la prioridad de gobierno y la exigencia social por modernidad, otorgan
a las iniciativas en desarrollo sustentabilidad en el largo plazo, a través del presupuesto
publico cuando contienen un componente de bien publico.

" Existe una buena evaluacién de usuarios finales (Infocentros) respecto del servicio otorgado
en este Subcomponente.

" Sin los recursos aportados inicialmente por el BID el Programa se habria materializado en
forma mucho menos dinamica. No es un tema referente a la magnitud de recursos
financieros, sino mas bien por la disposicion de fondos en forma oportuna, para los
Coejecutores, como también por la celeridad impresa a los procesos, una vez negociado y
aprobado el préstamo.

" La Matriz de Marco Ldgico, no ha sido un instrumento de gestion apropiado debido a su
inadecuado disefio inicial, ilustrado por el elevado nimero de indicadores, y a la inaccion
de las agencias de gobierno para redisefarla.

2 Programa de Gobierno Michelle Bachelet 2006 - 2010.
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11. Recomendaciones

De acuerdo a lo analizado, emerge un conjunto de recomendaciones algunas pertinentes para lo
que resta de esta fase del Programa, y otras a tener en consideracion en una eventual segunda
fase.  Las recomendaciones se presentan en tres ambitos, Ejecucion del Programa,
Procedimientos BID, e institucionalidad.

Ejecucion

. Incorporar en los procesos de planificacion tiempos reales de elaboracion de bases, consulta
a la Contraloria, llamado a licitacion, evaluacion de propuestas, Toma de Razdn por parte
de la Contraloria General de la Republica, y, en general, las acciones relacionadas con el
proceso de licitacion publica.

. Trabajar con un numero pertinente de indicadores sustantivos que permita un adecuado
seguimiento de la marcha del Programa y adoptar un acuerdo respecto a las acciones ante
un incumplimiento injustificado.

" Plantear metas intermedias (subproductos) en las formulaciones de proyectos, usando como
metodologia de planificacion Marco Légico u otra, que permitan difundir y mantener el
compromiso e interés de los proyectos en ejecucién ante las autoridades y la comunidad.

" Considerar la capacidad historica del Coejecutor en la programacion de actividades anuales
para evitar programaciones irreales, para lo cual debiera considerarse el porcentaje de
logros alcanzado durante cada afio en relacion a lo planificado. Con esta evaluacion podria
fortalecerse a los Coejecutores que exhiban bajas tasas de logro, en la medida que el déficit
sea responsabilidad de los ejecutivos del Programa y no de la falta de compromiso o
voluntad de las autoridades donde radica el Subcomponente.

Procedimientos BID

. Mejorar la informacién disponible a los Coejecutores sobre los procedimientos utilizados
por el BID y compatibilizarla con la normativa nacional.

" En caso de una Segunda Fase, realizar un taller, con la participacion de los Coejecutores y
el BID, de uno o dos dias de duracion, con la puesta en comun del proceso de desarrollo de
cada Subcomponente.

" Proveer un nivel asesoria técnica especifica y permanente -por parte del BID- a cada
Coejecutor, en las materias propias del Subcomponente que cada institucion lleva adelante
(salud, educacion, etc.).

Institucionalidad

" Asegurar que el disefio del Programa incorpore mecanismos de continuidad, en el caso que
la extension del mismo sobrepase el periodo de tiempo estipulado para que un gobierno
ejerza o desarrolle su programa. Por ejemplo, a través de la fijacion de metas institucionales
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indexadas con el Programa de Mejoramiento de la Gestion, que por si mismo, constituye un
incentivo al cumplimiento, por los beneficios que implica para los funcionarios.

" Analizar la factibilidad de que algunos Subcomponentes, que ya se financian con fondos
propios, no participen en la Fase 11, a fin de asignar los recursos a otros Subcomponentes
(sea que hayan participado de la Fase | o bien, que se incorporen en esta segunda fase?®).

" Asegurar un adecuado nivel de informacién de las autoridades a nivel de cada institucion
Coejecutora, a objeto de mejorar las opciones de viabilidad politica del Programa.

" Identificar claramente la radicacion del Programa, evitando que este quede bajo el alero de
una instancia sin capacidad técnica ni voluntad politica para ejecutarlo, como ha ocurrido
con algunos Coejecutores (Ministerio de Educacion, SUBDERE) para los cuales el
Subcomponente no era parte de sus prioridades.

. Redisefiar el actual esquema de coordinacion, el cual, a pesar de importantes
modificaciones realizadas, no logra resolver el problema de gestién del Programa en su
globalidad. Debe evaluarse la pertinencia de sujetar programas institucional vy
financieramente autonomos, a instituciones de menor jerarquia administrativa.
Adicionalmente, la agencia coordinadora debe aportar direccién tecnoldgica a las acciones
de los coejecutores, entregando asesoria y capacitacion técnica cuando sea necesario,
resolviendo problemas que implican retraso, estableciendo acuerdos de trabajo con las
instituciones relacionadas. Todo esto, requiere del cumplimiento de a lo menos las
siguientes condiciones:

1. Que el Programa tenga un Propdsito u objetivo distinto, superior, comprensivo y sinérgico
en relacion a cada organismo Coejecutor, de tal forma que el organismo coordinador
acte como principal por una condicién objetiva

2. Que los Componentes y Subcomponentes correspondan a actividades o procesos
relacionados y vinculados por su ambito de propoésito y fin, asi como por el tipo de
actividades a realizar y de tecnologias a utilizar

3. Que el organismo coordinador tenga empoderamiento adecuado a la finalidad de su
funcion
De esta forma, la institucionalidad constituira un aporte de valor a la ejecucion del programa,
imprimira direccion y sentido a las acciones de componentes y subcomponentes, armonizara
actividades y se responsabilizara por los resultados obtenidos por el Programa.

12. Lecciones Aprendidas

Las lecciones aprendidas estan en relacion con los problemas enfrentados en el desarrollo del
Programa.

%8 |_a cual, en caso de aprobarse, debiera tener un disefio distinto, como se fundamenta en el punto 3. Valoracién del
Disefio y Contexto Original del Programa.
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. Los proyectos de larga duracion, cuya ejecucion excede el periodo de una administracion
gubernamental, deben contemplar en su disefio mecanismos de continuidad que permitan
un transito mas fluido entre la administracién saliente y aquella que ingresa.

" Se debe asignar una adecuada importancia a los tiempos que significan el proceso de
licitacion y las tramitaciones ante los organismos fiscalizadores nacionales.

" La rotacion de personal tiene un costo en términos de la experiencia acumulada que se
pierde y la demora de adquirir el bagaje necesario de los que se incorporan.

. El éxito del proyecto esta relacionado, en buena medida, con el grado de informacion y de
apoyo de las maximas autoridades a nivel de cada Coejecutor.

" La performance de los proyectos mejora cuando se tiene en consideracion la dimension
gestion del cambio, vale decir, cuando se hace un trabajo de preparacion previa del personal
que labora en las areas en las cuales se introduciran cambios.

" Los procedimientos del BID importan formas de ejecutar los proyectos, que deben ser
conocidos en detalle por los Coejecutores, por tanto, es recomendable reforzar las
metodologias de capacitacion en esta materia.
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